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ABSTRAK

Radio merupakan media penyampai pesan yang efektif dan efisien
karena radio adalah media massa yang lebih fleksibel dalam mengatasi
jarak, tempat dan waktu. Sehingga konsumen sangat besar minatnya
untuk memanfaaatkan promosi di radio. Khususnya untuk radio Suara
Surabaya format ad-libs sangat diminati konsumen, ini dapat dilihat dari
rata-rata perbulan pengguna ad-libs sebanyak 84 konsumen. Berdasarkan
data ini peneliti memilih Radio suara Surabaya sebagai obyek Penelitian.
Karena jika dibandingkan dengan radio yang memiliki target segmen
yang sama, radio Suara Surabaya paling diminati konsumen dalam
pemasangan ad-libs, sedangkan ad-libs itu sendiri memiliki arti iklan non-
spot yang disampaikan atau diucapkan oleh penyiar radio secara
spontaneous dan sering juga disebut iklan bertutur atau iklan baca.

Dalam penelitian ini, penulis ingin meneliti sikap pendengar
terhadap ad-libs di Radio Suara Surabaya. Sikap merupakan suatu
kecenderungan potensial untuk bereaksi apabila individu dihadapkan
pada suatu obyek sikap yang menghendaki adanya respon. Dalam
penelitian ini obyek sikapnya adalah ad-libs di Radio Suara Surabaya dan
respon yang diteliti adalah sikap pendengar. Ada beberapa kerangka
konseptual yang digunakan pada penelitian ini yaitu karakteristik
demografi, radic sebagai media komunikasi, ad-libs atau ad-libbing,
segmentasi pendengar, iklan sebagai media komunikasi, dan pendekatan
sikap.

Peneliti mengambil sample pendengar dengan menggunakan
rumus Yamane dan diperoleh sample sebanyak 100 responden yang
terdaftar pada daftar atau list gatekeeper di wilayah kotamadya Surabaya
dengan menggunakan metode random sampling. Unit analisis penelitian ini
adalah individu-individu pendengar radio Suara Surabaya yang telah
memenuhi persyaratan yang telah ditentukan peneliti Data primer
dikumpulkan melalui perangkat kuesioner yang berisi indikator-indikator
ad-libs, sedangkan data sekunder diperoleh dengan wawancara, observasi
dan studi kepustakaaan. Dalam penelitian ini, perhitungan data dan
pembuatan table dibantu dengan program SPSS, serta teknis analisis data
kualitatif untuk menafsirkan kecenderungan responden terhadap obyek
sikap.

Dari hasil penyajian dan interpretasi data diperoleh jawaban
mengenai sikap pendengar terhadap ad-libs di Radio Suara Surabaya
sebagai jenis iklan radio yang ternyata cenderung didukung oleh
pendengar Radio Suara Surabaya. Hal ini mencerminkan bahwa ad-libs
Radio Suara Surabaya dapat dikatakan disukai, didukung atau favorable
oleh pendengarnya.
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