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INTISARI (ABSTRAKSI)

Sltuagi persaingan vang ketat dalam dunia usaha
menuntut setiap perusahaan untuk mampu mempertahankan
kelangsungan hidupnya bahkan memperbaiki posisl per-
saingannya dengan memiliki daya ssing yvang tinggi. Agar
memiliki dava saing vang tinggi. maka perusahasn harus
memiliki keunggulan kompetitif vang lestari. Keunggulan
kompetitif dapat dibentuk melalui penerapan strategl
generik diferensiasi, vang menuntut perusahaan untuk
mendiferensiasl produknya melalui penciptaan sesuatu hal
vang dipandang oleh konsumen sebagai sesuatu yang unik
dan tidak dimiliki oleh pesaing serta lebih mampu memenu-
hi kebutuhan mereka.

Untuk menjamin penerapan strategi generik tersebut
secara efektilf dan efisien dalam upava mencapai keung-
gulan kompetitif, diperlukan suatu sistem pengendalian
vang tepat dan didukung dengan penggunaan ukuran-ukuran
kinerda vang relevan dan memadai.

Ukuran kinerja finanslal dirasakan belum cukup
memadal billa dipergunakan sebagai alat pengendal ian
terhadap penerapan strategi generik diferensiasi karensa
ukuran filnansial bersifat agregatif dan dalam satuan mata
uang sehingga tidak mampu mendeteksi penvebab ketidakefi-
sienan dalam proses produksaisoperasi sehingga tidak
banyek membantu dalam perbaikan kinerja aktivitas opera-
sional vang dilskukan dalam usaha menerapkan strategi
generik diferensiasi.

Ukuran—-ukuran kinerja non finansial merupakan suatu
alat pengendalian pada tingkst coperasional untuk melaku-
kan pengukuran fisik terhadap input dan output sehingga
gecara gpegifik mampu melakukan analisis vang lebik
mendalam terhadap Dberbagai aktivitas operasional vang
dilakukan dalam usaha menerapkan strategi generik
diferensiasl karena pengukurannya menggunakan satuan vang
sesual dengan aktivitas vang dilakssnakan.
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