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ABSTRAKSI

Dalam lingkungan yang semakin kompetitif, ukuran kinerja yang
selama ini dikaitkan dengan kinerja keuangan perusahaan sudah tidak
cukup untuk menuntun dan mengevaluasi perusahaan. Perusahaan
memerlukan suatu pengukuran kinerja yang mampu memberikan gambaran
tentang keadaan perusahaan secara menyeluruh dan dapat menuntun
perusahaan untuk senantiasa memperbaiki kinerjanya se¢cara berkelanjutan,
schingga dapat meningkatkan daya saing,

Balanced Scorecard merupakan seperangkat tolok ukur yang
menawarkan kesimbangan antara tolok ukur keuangan dan tolek ukur nen
kevangan berdasarkan misi dan strategi perusahaan. Balanced Scorecard
menterjemahkan misi dan strategi perusahaan ke dalam tujuan opcrasional
dan ukuran kinerja, yang memungkinkan perusahaan untuk melihat
perusahaan melalui empat perspektif, yaitu: perspektif pelanggan, perspektif
proses bisnis internal, perspektif belajar dan pertumbuban, serta perspektif
keuangan sebagai tujuan akhirnya,

Tujuan dan pengukuran kinerja dalam Balanced Scorecard bukan
hanya penggabungan dari tolok ukur- tolok ukur non kevangan, melainkan
merupakan hasil dari suatu proses lgp-down berdasarkan misi dan strategi
perusahaan, Misi dan strategi tersebut harus diterjemahkan ke dalam fujuan
operasional dap uwkuran kinerja yang lebih nyata, schingga memampukan
seluruh tingkatan organisasi untyk bekerja secara terarah pada pencapaian
tujuan perusahaan.
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