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ABSTRAKSI

Peranan [Forwading dalam kelancaran [mport artinya adalah bagaimana
peranan Forwadinng keberadaannya dalam dunia jasa pengangkutan Import bagi
kepentingan Importir Peneliti mengambil penelitian pada PT. Bimasco Cargo
Sistem yang terletak dijalan Perak Barat 133, dan permasalahan yang diangkat
adalah “bagaimana peranan Forwading sebagai altematif bagi consignee dalam
kelancaran import.

Metodologi yang digunakan dalam penulisan inii adalah metodologi
kualitatif yaitu sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif
berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat
diamati.

Tipe penelitian yang digunakan adalah tipe penelitian deskriptif yang
dimaksudkan untuk mengumpulkan imformasi mengenai keadaan apa yang ada
pada saat penelitian yang diperoleh adalah dalam memberikan pelayanan jasa
kepada importir oleh forwading atau pun Shipping Line.
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