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Abstraksi 

Peningkatan peleyanan pemesanan kamar tamu merupak:m hal yang sangat 
penting yang harus dilakukan oleh semua hotel. Perlu dllOgat d~am rangka 
memberikan pelayanan kepada tamu yang utama adalah haruslah dlmlhkl anggapan 
batwa tamu adalah raja. Tamu adalah seorang yang penting bagi pihak hotel dalam 
melakukan pekerjaan. Hal ini perlu dimiliki karena tanpa tamu hotel tidak akaJ'l 
mendapatkan apa yang diharapkan dari basil kerjanya. 

Reservation Chart merupakan suatu bentuk formulir yang digunakarl bagian 
reservasi dalam menghitung atau mendata jumlah pesanan kamar. Tidak 
digunakannya Reservation Chart di Hotel Merdeka Kediri menyebabkan 
ketidaklancaran jalannya operasional kerja di kantor depan dalam memberikan 
pelayanan kepada tamu. 

Untuk mengatasi hal tersebul maka pihak Hotel Merdeka haruslah mclakukan 
pembenahan tentang kebijaksanaan untuk menggunakan Reservation CharI. Selain itu 
perusahaan harus bisa memberikan pelayanan yaps memuaskan kepada lamu dengan 
melakukan perbaikan-perbaikan fasilitas yang telah ada. 

. Langkah-Iangkah yang y~g bisa diambil agar kualitas peJayanan meningkat 
Yllltu penggunaan Reservation Chart, peningkatan Sumber Daya Manusia 
penambahan dan perbaikan sarana dan prasarana yang telah ada. ' 
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