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KATA PENGANTAR 

Scgala puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, yang telah memberikan 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga skripsi yang berjudul Analisis Pengaruh 

Karakteristik Biografis T erhadap Kcpuasan Kerja dan Kinerja Karyawan Hotel 

Sahid Surabaya, dapat diselesaikan guna memenuhi sebagian persyaratan dalam 

mernperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Airlangga 

Surabaya. Berkat bantuan, dan bimbingan dari berbagai pihak se1ama penulisan 

skripsi, maka perkenankanlah untuk menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. 	 Drs. Ee. Karjadi Mintaroem, M.S. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Airlangga Surabaya. 

2. 	 Prof. Dr. H. Amiruddin Vmar, SE selaku ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Airlangga Surabaya. 

3. 	 Dr. H. Siti Sulasmi, M.Sc. Psi. selaku dosen pembimbing dengan penub 

kesabaran bersedia memberikan birnbingan sejak awal penulisan skripsi 

hingga skripsi selesai disusun. 

4. 	 Dra. Ec. Nurtjahja Moegni, M.Si selaku dosen wali, dan seluruh dosen 

Fakultas Ekonomi Universitas Airlangga Surabaya. 

5. Drs. Ec. Redi Indrawan selaku Manager HRD Hotel Sahid Suraba~la 

Semoga senangtiasa mendapatkan limpahan rahmat, hidayah, dan inayah dari 

Allah SWT. 

Surabaya. April 20CS 
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