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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi dengan persepsi keadilan pajak sebagai variabel
intervening di KPP Pratama Surabaya Sawahan.

Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner yang berisi daftar
pernyataan mengenai setiap variabel yang diteliti. Responden penelitian ini ialah
Wajib Pajak Orang Pribadi efektif yang memperoleh penghasilan dari usaha
dan/atau pekerjaan bebas di KPP Pratama Surabaya Sawahan. Sampel yang
digunakan sebanyak 100 responden.

Analisis data pada penelitian ini menggunakan program SmartPLS 2.0.
Pengujian hipotesis dengan pendekatan PLS, dilakukan dengan dua tahap, yaitu
pengujian outer model dan inner model. Uji outer model dilakukan untuk
membuktikan validitas dan reliabilitas seluruh indikator pada masing-masing
variabel. Uji inner model dilakukan untuk menguji pengaruh antar variabel sesuai
hipotesis yang ditetapkan sebelumnya.

Hasil penelitian menunjukkan: (1) pengetahuan perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap persepsi keadilan pajak, (2) persepsi keadilan pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak, (3)
pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak, (4) pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak melalui persepsi keadilan pajak.

Kata Kunci: pengetahuan perpajakan, kepatuhan Wajib Pajak, persepsi keadilan
pajak
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of tax knowledge to taxpayer’s
compliance with the perceived tax fairness as an intervening variable in KPP
Pratama Surabaya Sawahan.

Data was collected through questionnaire method that contains a list of
statements about each of the variables studied. Respondents of this study was
effective individual taxpayers who derive income from business and/or work freely
in KPP Pratama Surabaya Sawahan. Samples are taken of 100 respondents.

Analysis of data in this study using the program SmartPLS 2.0. Testing
hypotheses using PLS approach, carried out in two stages, namely, testing the
outer model and inner model. Outer model test done to prove validity and
reliability of all indicators in each variable of the model. Inner model test was
conducted to test the effect between variables of the model appropriate to
previously defined hypotheses.

Result of each test showed: (1) tax knowledge has significant positively effect
to perceived tax fairness, (2) perceived tax fairness has significant positively
effect to taxpayer’s compliance, (3) tax knowledge has positively and no
significant to taxpayer’s compliance, (4) tax knowledge has significant positively
to taxpayer’s compliance by perceived tax fairness
.
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