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BAB 3 

PENUTUP 

 

3.1 Simpulan 

Setelah melakukan wawancara dan pengamatan langsung pada bagian 

akuntansi dan bagian pelayanan pelanggan PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa 

Timur Area Surabaya Utara, penulis telah menentukan beberapa kesimpulan 

tentang piutang dan permasalahannya yang di dapat selama proses praktek kerja 

lapangan di PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Surabaya Utara. 

1. Penerapan sistematis restrukturisasi piutang pada PT.PLN (Persero) sudah 

sesuai dengan PSAK No.54 yaitu apabila piutang sudah jatuh tempo, maka 

dapat diberikan tenggang waktu pembayaran piutang.   

2. Kondisi perputaran piutang yang terjadi pada PT. PLN (Persero) tahun 

2014-2015 mengalami kenaikan.Kenaikan ini disebabkan karena pada 

tahun 2015 penjualan meningkat dan piutang berkurang., dapat 

disimpulkan bahwa perputaran piutang pada PT. PLN (Persero) sudah 

cukup baik dan berjalan secara efektif.  

3. Perputaran piutang yang dipengaruhi oleh penunggakan rekening listrik 

yang timbul dari telatnya membayar, tentu saja akan berdampak buruk 

bagi kinerja perusahaan. Oleh karena itu, dalam menekan tunggakan 

pembayaran rekening listrik, cara yang digunakan dan dari hasil periode 

rata-rata pengumpulan piutang pada PT. PLN (Persero) sudah cukup baik 

dan berjalan secara efektif. 

3.2 Saran 

 Selain kesimpulan yang telah disampaikan, penulis ingin memberikan saran 

untuk PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Surabaya Utara. Agar 

kinerja ke depannya diharapkan dapat menjadi semakin baik, efektif dan efisien. 

PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Surabaya Utara dalam menangani 

piutang ragu-ragu di harapkan dapat membuat prosedur pembayaran piutang ragu-
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ragu yang mampu mengikat pelanggan untuk melakukan pembayaran tunggakan 

rekening listriknya.  
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