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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pendapatan daerah merupakan pendapatan yang didapatkan daerah dan 

digunakan untuk menambah nilai pendapatan dari sebuah lembaga atau 

organisasi. Hal ini sesuai dengan apa yang diungkapkan oleh Sugianto 

(2007:63), yang menyatakan bahwa pendapatan daerah merupakan hak yang 

dimiliki pemerintah daerah dan diakui sebagai penambah nilai kekayaan 

bersih. Pendapatan daerah itu sendiri terdiri dari berbagai jenis, salah 

satunya adalah Pendapatan Asli Daerah. Pendapatan asli daerah merupakan 

cermin dari pertumbuhan ekonomi di dalam suatu pemerintah daerah. 

Pendapatan asli daerah diharapkan menjadi salah satu sumber pembiayaan 

penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan daerah, serta untuk 

meningkatkan dan memeratakan kesejahteraan masyarakat.  

Pendapatan Asli Daerah merupakan pendapatan yang diperoleh 

berdasarkan peraturan daerah dan disesuaikan dengan peraturan perundang-

undangan (Widjajanta et al, 2002:27). Pendapatan Asli Daerah (PAD) di 

dalamnya juga terdiri dari beberapa komponen, yaitu pajak daerah, retribusi 

daerah, Hasil pengelolaan kekayaan daerah yang dipisahkan, dan 

Pendapatan asli daerah lain-lain yang sah. Adanya pendapatan tersebut, 

mengaharuskan lembaga atau organisasi yang menerimanya dapat 

mengalokasikan dana sebagaimana mestinya, sehingga proses kegiatan yang 

ada di dalamnya dapat berjalan seefektif mungkin.  

UPT P3E Surabaya merupakan lembaga atau unit yang didirikan pada 

tanggal 24 September 2002 atas kerjasama antara Badan Pengembangan 

Ekspor Nasional (BPEN) Departemen dan Perdagangan, Japan International 

Coorporation Agency (JICA) dan Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Provinsi Jawa Timur. Tugas dan fungsi dari UPT P3E Surabaya yakni 

mempunyai tanggung jawab besar untuk terus menerus meningkatkan 

pelayanan dan kinerja untuk meningkatkan profesionalisme Sumber Daya 
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Manusia (SDM) di bidang ekspor dan promosi yang berkontribusi dalam 

pengembangan ekspor Jawa Timur. Berdasarkan Peraturan Gubernur 

Provinsi Jawa Timur No. 133 tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

disebutkan bahwa UPT P3E Surabaya mempunyai tugas melaksanakan 

sebagian tugas Dinas dalam pendidikan, pelatihan dan promosi ekspor, 

ketatausahaan dan pelayanan masyarakat. 

Berbagai kegiatan dilakukan oleh UPT P3E Surabaya Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Jawa Timur dalam meningkatkan kualitas 

ekonomi rakyat Jawa Timur dengan memberikan dukungan kepada pelaku 

UKM daerah agar berpotensi meningkatkan devisa juga peningkatan strata 

ekonomi masyarakat Jawa Timur. Dalam rangka pengembangan program 

dan aktivitas dibidang pelatihan dan layanan informasi dan promosi ekspor . 

Unit Pelaksana Teknis Pendidikan Pelatihan dan Promosi Ekspor Surabaya 

telah bekerjasama dengan institusi terkait baik dalam negeri maupun luar 

negeri, seperti Dirjen Pengembangan Ekspor Nasional, Pemerintah Daerah 

Provinsi Jawa Timur, Istitut Teknologi Sepuluh November Surabaya (ITS 

Surabaya), Japan International Cooperation Agency (JICA), dan lain-lain.   

Adapun seksi yang ada di dalamnya diantaranya adalah seksi 

pendidikan dan pelatihan, seksi tata usaha, dan seksi promosi. Masing-

masing dari seksi tersebut memiliki tugas dan fungsi yang sesuai dengan 

bidangnya dan diharuskan untuk berjalan secara balance, agar apa yang 

menjadi keinginan dari lembaga dapat terwujud secara efektif.  Data 

rekapitulasi penerimaan memperlihatkan bahwa penerimaan pada UPT P3E 

Surabaya yang berasal dari retribusi pelayanan pendidikan dan retribusi 

pemakaian kekayaan daerah yang cenderung fluktuatif.  

Total penerimaan tertinggi untuk tahun 2015 terjadi di bulan Mei 2015 

sebesar Rp 17.400.000, sedangkan penerimaan terendah adalah bulan Juli 

2015 sebesar Rp 1.350.000. Penerimaan tersebut berasal dari retribusi 

pelayanan pendidikan di bulan Mei 2015 sebesar Rp 15.000.000 dan 

retribusi pemakaian kekayaan daerah di bulan Juli 2015 sebesar Rp 

1.350.000.Dalam periode waktu 1 tahun terakhir yaitu Januari – Desember 
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2015 terjadi fluktuasi penerimaan di UPT P3E Surabaya, hal ini terjadi 

karena pada bulan-bulan tertentu tidak ada pemasukan dari retribusi 

pelayanan pendidikan.Total penerimaan yang diperoleh UPT P3E Surabaya 

mengalami fluktutif seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1.1. 

 

 
Gambar 1.1 Total Penerimaan Retribusi UPT P3E Surabaya Periode Januari 

–   Desember 2015  

 
Total penerimaan retribusi pelayanan pendidikan tahun 2015 sebesar 

Rp 34.000.000 sedangkan retribusi pemakaian kekayaan daerah sebesar Rp 

44.200.000. Hal ini menunjukkan retribusi pemakaian kekayaan daerah 

lebih besar daripada retribusi pelayanan pendidikan. UPT P3E sebagai 

fasilitator yang menyelenggarakan kegiatan pelayanan pendidikan/pelatihan 

dan menyewakan fasilitas misal penyewaan ruang penginapan, ruang kelas 

pelatihan dll. Dari kegiatan tersebut memberikan kontribusi ke pendapatan 

asli daerah ( PAD ) yang berupa retribusi.  

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PKL EVALUASI PENERIMAAN RETRIBUSI FEBRIANI DEWI K.



4 

 

 

Berdasarkan uraian di atas maka dalam Laporan Praktik Kerja Lapangan ini 

penulis ingin mengambil judul : “ EVALUASI PENERIMAAN RETRIBUSI 

PELAYANAN PENDIDIKAN DAN PEMAKAIAN KEKAYAAN DAERAH 

YANG BERKONTRIBUSI TERHADAP PENDAPATAN ASLI DAERAH DI 

UPT P3E SURABAYA”. 

 

1.2. Landasan Teori 

Pendapatan Asli Daerah adalah pendapatan yang diperoleh daerah dari 

penerimaan pajak daerah, retribusi daerah, laba perusahaan daerah, dan 

lain-lain yang sah. Adapun sumber dari Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

adalah pajak daerah,retribusi daerah. 

 

1.2.1. Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

Pada dasarnya pendapatan daerah merupakan hak yang dimiliki  

pemerintah daerah dan diakui sebagai penambah nilai kekayaan bersih  

(Sugianto, 2007:64). Pendapatan Asli Daerah merupakan pendapatan yang 

diperoleh daerah yang dipungut berdasarkan peraturan daerah dan 

disesuaikan dengan peraturan perundang-undangan (Widjajanta et al, 

2002:27). Sementara itu,  (Nurcholis, 2005:182) mendefinisikan Pendapatan 

Asli Daerah sebagai pendapatan yang diperoleh daerah dari penerimaan 

pajak daerah, retribusi daerah, laba perusahaan daerah, dan lain-lain yang 

sah. 

Adapun sumber dari Pendapatan Asli Daerah (PAD) diantaranya 

adalah sebagai berikut (Widjajanta et al, 2002:27): 

1. Pajak Daerah 

Menurut Undang-Undang Nomor 28 tahun 2009 tentang Pajak 

dan retribusi daerah, yang dimaksud dengan pajak daerah adalah 

kontribusi wajib kepada Daerah yang terutang oleh orang pribadi atau badan 

yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan 

Daerah bagi sebesar-besarnya untuk kemakmuran rakyat. 
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Jenis pajak daerah yang dipungut provinsi diantaranya adalah 

sebagai berikut  :  

a. Pajak kendaraan bermotor. 

b. Bea balik nama kendaraan bermotor. 

c. Pajak bahan bakar kendaraan bermotor. 

d. Pajak air permukaan. 

e. Pajak rokok. 

Selain itu, jenis pajak daerah yang dipungut kabupaten atau kota 

adalah sebagai berikut : 

a. Pajak hotel. 

b. Pajak restoran.  

c. Pajak hiburan. 

d. Pajak reklame.  

e. Pajak penerangan jalan.  

f. Pajak mineral bukan logam dan batuan.  

g. Pajak parkir. 

h. Pajak air tanah.  

i. Pajak sarang burung walet.  

j. Pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan.  

k. Bea perolehan hak atas tanah dan bangunan. 

2. Retribusi Daerah 

Menurut Undang-Undang Nomor 28 tahun 2009 retribusi daerah 

adalah pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa atau pemberian izin 

tertentu yang khusus disediakan dan/atau diberikan oleh pemerintah daerah 

untuk kepentingan orang pribadi atau badan. 

Adapun yang termasuk objek dan golongan retribusi daerah 

adalah sebagai berikut :  

a. Menurut undang-undang nomor 28 tahun 2009 tentang pajak dan 

retribusi.Objek retribusi adalah  : 

1) Retribusi jasa umum. 
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Objek retribusi jasa umum adalah pelayanan yang disediakan atau 

diberikan oleh pemerintah daerah untuk tujuan kepentingan dan 

manfaat umum serta dapat dinikmati oleh orang pribadi atau 

badan. Subjek retribusi jasa umum adalah orang pribadi atau 

badan yang menggunakan atau menikmati pelayanan jasa umum 

yang bersangkutan.Wajib retribusi jasa umum adalah orang 

pribadi atau badan yang menurut ketentuan peraturan perundang-

undangan retribusi diwajibkan untuk melakukan pembayaran 

retribusi,termasuk pemungut atau pemotong retribusi jasa umum. 

Jenis-jenis retribusi jasa umum adalah retribusi pelayanan 

pendidikan, retribusi pelayanan kesehatan, retribusi pelayanan 

kebersihan, retribusi penggantian biaya cetak (kartu penduduk, 

akta catatan sipil), retribusi pelayanan pemakaman dan 

pengabuan mayat, retribusi pelayanan parkir di tepi jalan 

umum,retribusi pelayanan pasar,retribusi pengujian kendaraan 

bermotor, retribusi pemeriksaan alat pemadam kebakaran, 

retribusi penggantian biaya cetak peta,retribusi penyediaan dan 

penyedotan kakus, retribusi pengolahan limbah cair,retribusi 

pelayanan tera ulang, retribusi pengendalian menara 

telekomunikasi. 

 

2) Retribusi jasa usaha. 

Objek retribusi jasa usaha adalah pelayanan yang disediakan oleh 

pemerintah daerah dengan menganut prinsip komersial.Prinsip 

komersial, meliputi pelayanan menggunakan atau memanfaatkan 

kekayaan daerah yang belum dimanfaatkan secara optimal. 

Pelayanan oleh pemerintah daerah sepanjang belum disediakan 

secara memadai oleh pihak swasta.Subjek retribusi jasa usaha 

adalah orang pribadi atau badan yang menggunakan atau 

menikmati pelayanan jasa usaha yang bersangkutan. Jenis-jenis 

retribusi jasa usaha adalah retribusi pemakaian kekayaan daerah, 
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retribusi pasar grosir atau pertokoan, retribusi tempat pelelangan, 

retribusi terminal, retribusi tempat khusus parkir, retribusi tempat 

penginapan, retribusi rumah potong hewan, retribusi pelayanan 

pelabuhan, retribusi tempat rekreasi dan olahraga, retribusi  

penyeberangan di atas air, dan retribusi penjualan produksi usaha 

daerah. 

 

3) Retribusi perizinan tertentu. 

Objek retribusi perizinan tertentu adalah pelayanan perizinan 

tertentu oleh pemerintah daerah kepada orang pribadi atau badan 

yang dimaksudkan untuk pengaturan dan pengawasan atas 

kegiatan pemanfaatan ruang,penggunaan sumber daya 

alam,barang,prasarana,sarana,atau fasilitas tertentu guna 

melindungi kepentingan umum dan menjaga kelestarian 

lingkungan. Jenis retribusi perizinan tertentu adalah retribusi izin 

mendirikan bangunan, retribusi izin tempat penjualan minuman 

berakohol, retribusi izin gangguan,retribusi izin trayek,dan 

retribusi izin usaha perikanan.Subjek dari retribusi perizinan 

tertentu adalah orang pribadi atau badan yang memperoleh izin 

tertentu dari pemerintah daerah.Wajib retribusi perizinan tertentu 

adalah orang pribadi atau badan yang menurut ketentuan 

peraturan perundang-undangan retribusi diwajibkan untuk 

melakukan pembayaran retribusi,termasuk pemungut atau 

pemotong retribusi retribusi perizinan tertentu. 
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1.2.2. Regulasi atau Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur  

 

Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 14 Tahun 

2014 Tentang Anggaran Pendapatan Dan Belanja Daerah Provinsi Jawa 

Timur Tahun Anggaran 2015, menjabarkan bahwa Pendapatan Daerah 

sebesar Rp 22.863.537.765.500,00,-. Adapaun rincian dari pendapatan daerah 

tersebut terdiri dari : 

1. Pendapatan Asli Daerah sejumlah Rp 14.771.139.275.000,00 

Jenis pendapatan asli daerah ini meliputi  : 

a. Pajak daerah sejumlah Rp 12.591.000.000.000,00. 

b. Retribusi daerah sejumlah RP 136.337.487.000,00. 

c. Hasil pengelolaan kekayaan daerah yang dipisahkan sejumlah Rp 

351.344.506.000,00. 

d. Lain-lain Pendapatan Asli Daerah yang Sah sejumlah Rp. 

1.692.457.282.000,00. 

2. Dana Perimbangan sejumlah Rp 4.345.684.182.500,00. 

Jenis pendapatan ini meliputi : 

a. Dana bagi hasil pajak/bagi hasil bukan pajak sejumlah Rp 

2.692.383.285.500,00. 

b. Dana alokasi umum sejumlah Rp 1.587.261.707.000,00. 

c. Dana Alokasi Khusus sejumlah Rp. 66.039.190.000,00. 

3. Lain-lain pendapatan daerah yang sah sejumlah Rp 3.746.714.308.000,00. 

Jenis pendapatan ini meliputi: 

a. Pendapatan Hibah sejumlah Rp. 45.141.281.000,00. 

b. Dana Penyesuaian dan Otonomi Khusus sejumlah Rp. 

3.701.573.027.000,00. 
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Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 1 tahun 

2012 tentang retribusi daerah.Biaya retribusi pemakaian kekayaan daerah 

UPT P3E Surabaya seperti disajikan pada tabel 1.1. 

Tabel 1.1 Retribusi Pemakaian Kekayaan Daerah 

Retribusi Pemakaian Fasilitas/kegiatan Biaya (Rp) 

Pemakaian 

Kekayaan 

Daerah 

Pemakaian Ruang Auditorium atau 

pertemuan 

750.000/ hari 

Pemakaian Ruang Kelas Pelatihan 400.000/ hari 

Pemakaian Ruang Kelas Komputer  2.500.000/ hari 

Pemakaian Koneksi Internet di Kelas 

Komputer 

150.000/ jam/ 

kelas 

Pemakaian Notebook/Laptop 400.000/ hari 

Pemakaian LCD Proyektor 300.000/ hari 

 

Senada dengan peraturan di atas, adapun tarif yang ditetapkan untuk 

fasilitas kamar penginapan seperti disajikan pada tabel 1.2. 

Table 1.2 Daftar Tarif dan Fasilitas Kamar Penginapan 

No Kamar Fasilitas Tarif 

1 Kamar No. 101-

106 

Isi 4 tempat tidur, Kamar 

mandi di luar 

Sesuai Perda 

Provinsi Jawa 

Timur Nomor 1 

Tahun 2012 

Pemakaian 

Ruang 

Penginapan 

Biayanya 50.000/ 

orang/ hari 

2 Kamar No. 208 Isi 4 tempat tidur, Kamar 

mandi di dalam 

3 Kamar No. 209-

210 

Isi 3 tempat tidur, Kamar 

mandi di dalam 

4 Kamar No. 211 Isi 2 tempat tidur, Kamar 

mandi di dalam 
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1.3. Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Tujuan yang ingin dicapai dari PKL bagi mahasiswa adalah:  

Untuk mengevaluasi penerimaan retribusi pelayanan pendidikan dan 

pemakaian kekayaan daerah yang berkontribusi terhadap pendapatan asli 

daerah di UPT P3E Surabaya. 

 

1.4. Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) bagi pihak-pihak terkait antara lain: 

1. Bagi Penulis 

a. Sebagai penerapan disiplin ilmu akuntansi yang telah diperoleh 

selama perkuliahan berlangsung. 

b. Memperoleh pengalaman kerja secara langsung sebagai modal awal 

memasuki dunia pekerjaan. 

c. Menambah pengetahuan dan wawasan terutama dalam hal 

pendapatan asli daerah di UPT P3E Surabaya. 

2. Bagi almamater 

a. Sebagai tolok ukur dalam hal pembelajaran terhadap mahasiswa guna 

terjadi peningkatan yang dapat menunjang kemajuan pola pikir 

sumber daya manusia. 

b. Membina hubungan kerjasama antara pihak universitas dengan 

lembaga terkait. 

c. Memberikan tambahan referensi di bidang akuntansi bagi ruang baca 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 
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3. Bagi subyek PKL   

a. Sebagai sarana yang menjembatani UPT P3E Surabaya dengan 

mahasiswa untuk peningkatan kepedulian terhadap proses 

pendidikan. 

b. Sebagai wadah untuk kerjasama yang baik antara Universitas 

Airlangga dan UPT P3E Surabaya. 

c. Membantu memberikan sumbangan pemikiran yang berguna bagi 

instansi terutama dalam bidang Akuntansi pemerintahan. 

4. Bagi pembaca 

a. Sebagai referensi bahan bacaan yang dapat memberikan pengetahuan 

tentang penerapan akuntansi. 

b. Sebagai bahan untuk menambah perbendaharaan buku, karena 

laporan ini dibuat dari beberapa referensi buku. 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PKL EVALUASI PENERIMAAN RETRIBUSI FEBRIANI DEWI K.



12 

 

 

1.5 Rencana Pelaksanaan Kegiatan PKL 

Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan di UPT P3E SURABAYA.DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN 

PROVINSI JAWA TIMUR selama 6 ( enam ) minggu. Yaitu mulai tanggal 21 Januari 2016 sampai 7 Maret 2016 . Bidang yang 

diambil adalah retribusi.Dengan judul  “EVALUASI PENERIMAAN RETRIBUSI PELAYANAN PENDIDIKAN DAN 

PEMAKAIAN KEKAYAAN DAERAH YANG BERKONTRIBUSI TERHADAP PENDAPATAN ASLI DAERAH DI UPT 

P3E SURABAYA”. 

Adapun jadwal kegiatan Praktik kerja Lapangan secara lengkap disajikan dalam tabel 1.1. 

Tabel 1.3 Jadwal Kegiatan PKL 

 

No Keterangan 
Januari Februari Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 
Pengajuan permohonan ijin 
PKL  

                        

2. Pelaksanaan PKL                         

3. Penyusunan laporan PKL                         

4. Presentasi laporan PKL                         
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BAB 2 

PELAKSANAAN PKL 

 

2.1. Deskripsi Umum Perusahaan  

Dalam kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) pada UPT P3E 

Surabaya.Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Provinsi Jawa Timur, hendaknya 

kita dapat mengetahui terlebih dahulu mengenai apa, bagaimana dan dimana UPT 

P3E Surabaya Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Provinsi Jawa Timur 

tersebut. Untuk mengetahui lebih jelas gambaran secara umum dapat kita uraikan 

sebagai berikut : 

 

2.1.1. Sejarah Singkat UPT P3E Surabaya 

Unit Pelaksana Teknis Pendidikan Pelatihan Dan Promosi Ekspor 

Surabaya (P3E Surabaya) merupakan lembaga atau unit yang didirikan pada 

tanggal 24 September 2002 atas kerjasama antara Badan Pengembangan 

Ekspor Nasional (BPEN) Departemen dan Perdagangan, Japan International 

Coorporation Agency (JICA) dan Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Provinsi Jawa Timur. 

Berdasarkan Peraturan Gubernur No. 133/2008 tanggal 25 agustus 

2008 secara resmi P3ED berubah nama menjadi UPT P3E Surabaya. Tugas 

dan fungsi dari UPT P3E Surabaya yakni mempunyai tanggung jawab besar 

untuk terus menerus meningkatkan pelayanan dan kinerja untuk 

meningkatkan profesionalisme Sumber Daya Manusia (SDM) di bidang 

ekspor dan promosi yang berkontribusi dalam pengembangan ekspor Jawa 

Timur. 

Berbagai kegiatan yang dilakukan oleh UPT P3E Surabaya dalam 

meningkatkan kualitas ekonomi rakyat jawa timur dengan memberikan 

dukungan kepada pelaku UKM daerah agar berpotensi meningkatkan devisa 

juga peningkatan strata ekonomi masyarakat Jawa Timur.  
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2.1.2. Visi  UPT P3E Surabaya 

Visi dari  UPT P3E Surabaya yaitu terwujudnya UPT P3E Surabaya 

menjadi lembaga pendidikan pelatihan dan promosi ekspor yang handal dan 

terkemuka. 

 

2.1.3. Misi UPT P3E Surabaya 

Adapun misi dari UPT P3E Surabaya diantaranya adalah sebagai 

berikut : 

1. Melaksanakan pelatihan ekspor sesuai dengan kebutuhan dunia usaha 

atau eksportir atau UKM potensi ekspor. 

2. Melaksanakan pelayanan informasi ekspor yang diperlukan oleh dunia 

usaha atau eksportir atau UKM potensi ekspor.  

3. Melaksanakan pelayanan promosi ekspor yang diperlukan oleh dunia 

usaha atau eksportir atau UKM potensi ekspor.  

4. Menghubungkan dunia usaha atau eksportir atau UKM potensi ekspor 

dan dengan para calon pembeli luar negeri, atau sebaliknya.  

5. Mengembangkan kerjasama dengan lembaga atau instansi lain dalam 

kegiatan pelatihan dan informasi promosi ekspor.  

 

2.1.4. Struktur Organisasi 

Adapun struktur organisasi UPT P3E Dinas Perindustrian Dan 

Perdagangan Provinsi Jawa Timur beserta job description dari masing-

masing jabatan secara detail disajikan pada Gambar 2.1. 

 

 
Gambar 2.1 Struktur Organisasi 

Kepala UPT 

Seksi Promosi Sub Bag Tata Usaha Seksi Diklat 
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UPT P3E Surabaya di pimpin oleh kepala UPT. Kepala UPT mempunyai 

tugas memimpin, mengkoordinasikan, mengawasi dan mengendalikan 

pelaksanaan kegiatan pendidikan pelatihan dan promosi ekspor, ketatausahaan 

dan pelayanan masyarakat.Kepala UPT tersebut memimpin 3 seksi yaitu seksi 

tata usaha,diklat dan promosi.Berikut ini adalah tugas seksi tersebut :  

 

1. Sub Bagian Tata Usaha 

a. Melaksanakan pengolahan surat menyurat, urusan rumah tangga, 

kehumasan, dan kearsipan. 

b. Melaksanakan pengelolaan administrasi kepegawaian. 

c. Melaksanakan pengelolaan perlengkapan dan peralatan kantor. 

d. Melaksanakan pelayanan masyarakat. 

e. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala UPT. 

2. Seksi Diklat 

a. Melaksanakan penyusuna rencana kegiatan pendidikan pelatihan 

ekspor. 

b. Melaksanakan survey dan analisa kebutuhan pendidikan pelatihan 

ekspor. 

c. Menyiapkan kurikulum, instruktur dan peserta pendidikan pelatihan 

ekspor. 

d. Melaksanakan kegiatan pendidikan pelatihan ekspor. 

e. Melaksanakan monitoring, evaluasi dan pelaporan kegiatan 

pendidikan pelatihan ekspor. 

f. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala UPT. 

3. Seksi Promosi 

a. Melaksanakan penyusunan rencana kegiatan fasilitas promosi ekspor. 

b. Melaksanakan perekrutan peserta promosi ekspor. 

c. Melaksanakan koordinasi pelaksanaan kegiatan pelayanan promosi 

ekspor. 

d. Melaksanakan persiapan promosi ekspor. 

e. Melaksanakan kegiatan promosi ekspor. 
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f. Melaksanakan monitoring, evaluasi dan pelaporan kegiatan promosi 

ekspor. 

g. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala UPT. 

 

2.2. Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 

Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan di Disperindag UPT P3E 

Surabaya yang beralamatkan di Jalan Kedungdoro 86-90 Surabaya. Praktik 

Kerja Lapangan disesuaikan dengan jam kerja karyawan dari Disperindag 

UPT P3E Surabaya yang berlangsung mulai pukul 07.00 hingga pukul 15.30 

WIB dan hari kerja pada hari Senin sampai dengan hari Jumat selama 

tanggal 21 Januari sampai tanggal 7 Maret 2016. 

 

2.3. Deskripsi Hasil Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 

 UPT P3E Surabaya merupakan sebuah lembaga yang 

menyelenggarakan kegitan pelatihan melalui seksi pendidikan dan 

pelatihan.Pendapatan yang diperoleh UPT P3E Surabaya berasal dari seksi 

Diklat, sedangkan seksi-seksi lainnya bersifat mendukung. Hal tersebut 

salah satunya dibuktikan dari seksi pendidikan dan pelatihan menyediakan 

even diklat, yang mana pendapatan tersebut berkontribusi ke retribusi 

pelayanan pendidikan. Selain itu UPT P3E Surabaya juga menyewakan 

tempat untuk acara event, diantaranya adalah auditorium dan kamar 

menginap.  

Kegiatan diklat yang dilakukan oleh seksi pendidikan dan pelatihan 

yang memiliki tujuan untuk melatih dan memberikan pengetahuan mengenai 

ekspor baik untuk dalam maupun luar negeri. Prosedur diklat yang berlaku 

di UPT P3E Surabaya terkait dengan penerapan Sistem Manajemen Mutu 

ISO 9001:2008.  

Peserta pelatihan Diklat yang dilakukan oleh UPT P3E Surabaya 

terdiri dari dua kelompok, yaitu: 

1. UKM 
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Peserta UKM mendapatkan pendidikan dan pelatihan dari UPT P3E 

Surabaya secara gratis.  

2. Mandiri/perorangan yang membutuhkan pendidikan dan pelatihan 

dari UPT P3E Surabaya dan dikenakan biaya.  

Narasumber yang dipilih untuk memberikan pelatihan adalah 

pengajar dari luar institusi Diklat yang diminta untuk mendidik, 

mengajar dan melatih di lembaga Diklat. Dalam rangka 

pengembangan program dan aktivitas dibidang pelatihan dan layanan 

informasi dan promosi ekspor. Unit Pelaksana Teknis Pendidikan 

Pelatihan dan Promosi Ekspor Surabaya telah bekerjasama dengan 

institusi terkait baik dalam negeri maupun luar negeri, diantaranya 

adalah: 

1. Dirjen Pengembangan Ekspor Nasional. 

2. Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Ekspor Indonesia (PPEI). 

3. Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Timur. 

4. Institut Teknologi Sepuluh Nopember Surabaya (ITS). 

5. Gabungan Pengusaha Ekspor Indonesia (GPEI). 

6. Japan International Cooperation Agency (JICA), yaitu sebuah 

lembaga yang didirikan pemerintah Jepang untuk membantu 

pembangunan negara-negara berkembang. Lembaga ini berada di 

bawah kekuasan Departemen Luar Negeri dan didirikan pada 

Agustus 1974. Lembaga ini juga dimaksudkan untuk meningkatkan 

kerja sama internasional antara Jepang dengan negara-negara lain. 

7. Nihon-Indonesia Cultural Exchange Centre (Nice Centre) merupakan 

lembaga bahasa Jepang yang terletak di kota Surabaya.  

8. CBI Belanda, yaitu Pusat Promosi Impor Belanda dari Negara-negara 

Berkembang. 

Pelaksanaan diklat yaitu dimulai dari persiapan penyelenggaraan Diklat, 

penyelenggaraan Diklat, penutupan Diklat, analisa kebutuhan Diklat, dan 

penyusunan silabus (Ikhtisar Program Diklat Ekspor). UPT P3E Surabaya 

memiliki berbagai fasilitas yang sangat lengkap guna menunjang kebutuhan 
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dari pengembangan UKM di Jawa Timur, hal ini juga tak lepas dari 

dukungan penuh dari pemerintah provinsi Jawa Timur yang memfasilitasi 

UPT P3E untuk memberikan pembekalan kepada UKM agar mandiri dan 

berdaya saing. Berbagai fasilitas tersebut adalah:  

1. Gedung kantor modern berlantai dua. 

2. Ruang pameran dilengkapi dengan panggung untuk peragaan serta 

AC. 

3. Etalase dan ruang pamer yang memadai. 

4. Ruang pertemuan di lantai II dengan kapasitas 100 orang. 

5. Ruang konsultasi bisnis dan kontak dagang yang nyaman. 

6. Perpustakaan. 

7. Area parkir dengan kapasitas ± 25 mobil. 

8. Kamar peserta pelatihan lengkap dengan AC, TV dan jaringan wifi 

berjumlah 11 kamar dengan berkapasitas 35 orang. 

9. Tempat penyimpanan sementara untuk Stok. 

10. Gudang inventaris kantor. 

11. Genset, Lobby, dan Musholla.  

Bagi peserta Diklat mendapatkan fasilitas sebagai berikut : 

1. Mempromosikan sekaligus mendisplay. 

2. Katalog produk dan brosur UKM. 

3. Mendisplay produk dan menjual produk secara retail di showroom 

Dewan Kerajinan Nasional Provinsi Jawa Timur. 

4. Bertemu dengan buyer luar negeri. 

5. Konsultasi bisnis. 

6. Memanfaatkan layanan perpustakaan. 

7. Dapat mengikuti kegiatan promosi yang diselenggarakan oleh UPT 

P3E Surabaya. 

UPT P3E Surabaya merancang berbagai program pendidikan pelatihan 

yang disesuaikan dengan materi dan kebutuhan eksportir dan calon 

eksportir, dimana pelatihan berdurasi 3 hari yang dirangkum dan diajarkan 

oleh praktisi ekspor dan instruktur UPT P3E yang sangat berpengalaman 
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dibidangnya. Pelatihan mengedepankan pembahasan atas masalah-masalah 

perdagangan terkini dan sesuai dengan kebutuhan dunia usaha, Selain 

melaksanakan pendidikan dan pelatihan dengan sistem tatap muka, UPT 

P3E Surabaya juga mengembangkan program Distance Learning (Pelatihan 

Jarak Jauh) dengan TV Conference System yang interaktif baik ditingkat 

nasional maupun Internasional, antara lain menghubungkan Surabaya 

dengan Jakarta, Medan, Makassar dan Banjarmasin atau dengan luar negeri 

seperti Osaka, Tokyo, Dubai dan Los Angeles. 

Program pelatihan yang dilaksanakan dalam 1 paket selama 3 hari 

disajikan dalam empat jenis yaitu : 

1. Pelatihan di dalam kelas (menggunakan metode tatap muka, praktek 

dan diskusi secara langsung dengan narasumber / praktisi ekspor 

yang ahli dibidangnya). 

2. Menggunakan informasi technology (30 unit komputer di ruang 

Pelatihan IT). 

3. Melalui sambungan TV (TV Conference/TVC) atau pelatihan jarak 

jauh (distance learning). 

4. Kunjungan lapangan untuk pelatihan kemasan ke UPT Makanan dan 

Minuman. 

Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan oleh UPT P3E Surabaya 

terdiri dari tiga proses sebagai berikut: 

1. Persiapan penyelenggaraan diklat, meliputi: 

a. Program pelatihan tahun berjalan disiapkan pada tahun n-1, berisi 

rencana kegiatan pendidikan dan pelatihan yang akan 

diselenggarakan di tahun berjalan. 

b. Program pelatihan tahun berjalan berisi nama pelatihan, jumlah 

hari pelatihan, jumlah maksimal peserta pelatihan dan jadwal 

pelaksanaan. 

c. Seksi diklat menjaring peserta diklat dengan mendistribusikan 

Surat Penawaran Pelatihan ke kabupaten/kota dengan bantuan 
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institusi Disperindag/institusi yang mengurusi perdagangan 

setempat. 

d. Pengajar diklat berasal dari praktisi, perguruan tinggi, dan 

instansi pemerintah. Untuk efektifitas pelatihan, narasumber 

adalah praktisi pada masing-masing materi diklat, seperti EMKL, 

EMKU, Forwarder, dan Eksportir serta pengajar dari lingkungan 

pemerintahan (Disperindag dan Bea Cukai). 

e. Seksi diklat membuat daftar kompetensi instruktur pelatihan yang 

berisi data-data narasumber, yaitu: judul pelatihan, nama 

pengajar, perusahaan, alamat, nomor telepon/fax/HP, dan materi 

ajar. 

f. Seksi diklat meminta bantuan narasumber dengan menggunakan 

surat dinas, sesuai dengan judul diklat yang akan 

diselenggarakan. Narasumber selanjutnya memberikan balasan 

berupa surat email sebagai bukti kesanggupan untuk menjadi 

pengajar narasumber, sesuai dengan judul materi dan waktu yang 

telah ditentukan. 

g. Jika pengajar/narasumber yang dimaksud berhalangan atau tidak 

dapat melaksanakan tugas sebagaimana mestinya, pemberitahuan 

paling lambat 2 hari sebelum pelatihan dilaksanakan. Seksi diklat 

harus mencari pengajar/narasumber pengganti yang memiliki 

kualifikasi yang sama dengan pengajar yang digantikan.  

h. Seksi diklat memantau dan memastikan ketersediaan sarana dan 

prasarana diklat yang meliputi: 

1) Ruang kelas dan peralatannya (sound system, projector, dan 

alat tulis). 

2) Akomodasi (penginapan, konsumsi, dan transportasi). 

3) Hand out, tas/map, ATK, blocknote, name tag. 

4) Dokumen diklat (pra test, post test, kuesioner, daftar hadir, 

dan lain-lain). 
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i. Setelah memastikan semua kebutuhan penyelenggaraan diklat 

telah tersedia, pemimpin pelatihan melaksanakanpenyelenggaraan 

diklat sesuai dengan spesifikasi diklat yang terlah ditentukan.  

2.  Penyelenggaraan diklat, meliputi: 

a. Peserta yang telah datang di UPT P3E Surabaya segera mengisi 

data peserta dengan mengisi biodata peserta.  

b. Pelatihan diselenggarakan sesuai jadwal pelatihan yang telah 

disusun staf seksi diklat. 

c. Staf seksi diklat membagikan lembaran pra test peserta pelatihan 

untuk mengetahui sejauhmana pengetahuan peserta sebelum 

pelatihan. 

d. Panitia menilai dan menyimpan hasil pra test.  

e. Selama pendidikan dan pelatihan berlangsung, staf seksi diklat 

membagikan daftar hadir peserta. 

f. Staf seksi pendidikan dan pelatihan membagikan perlengkapan 

diklat dengan menggunakan form daftar penerimaan 

perlengkapan. 

g. Seksi diklat mengawasi dan memantau jalannya proses diklat, 

bila ditemukan ketidaksesuaian maka staf seksi diklat segera 

melakukan tindakan perbaikan yang diperlukan. 

h. Di akhir penyelenggaraan diklat, staf seksi diklat membagikan 

lembaran post test peserta pelatihan untuk mengetahui 

sejauhmana peserta diklat dpat memahami dan menyerap materi 

yang telah disampaikan oleh pengajar diklat.  

i. Staf seksi diklat juga membagikan lembaran evaluasi materi dan 

pengajar untuk mengetahui kesesuaian materi dan kemampuan 

pengajar selama kegiatan diklat berlangsung. 

j. Staf seksi diklat membagikan lembaran daftar pertanyaan tentang 

pelatihan dan formulir pelatihan yang diminati, untuk menilai 

kondisi pelatihan secara umum. 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PKL EVALUASI PENERIMAAN RETRIBUSI FEBRIANI DEWI K.



22 

 

 

k. Hasil kuesioner dikumpulkan, dievaluasi, dan didokumentasikan 

oleh staf seksi diklat. 

l. Staf diklat menyiapkan sertifikat kepesertaan diklat bagi peserta 

diklat. Kecuali yang karena alasan tertentu sertifikat dapat 

ditunda pengeluarannya, diantaranya disebabkan kehadiran 

peserta kurang dari 80%.    

3. Penutupan diklat, meliputi: 

a. Setelah diklat selesai, Kepala Seksi Diklat melakukan penutupan 

dengan membacakan laporan panitia (penutupan).  

b. Laporan panitia penyelenggaraan diantaranya : 

1) Jumlah peserta diklat. 

2) Ulasan tentang kondisi penyelenggaraan diklat . 

3) Hasil kuesioner/angket yang dibagikan selama diklat.  

c. Setiap peserta diklat memperoleh sertifikat kepesertaan diklat. 

Bila karena sesuatu hal peserta diklat tidak hadir saat penutupan, 

maka sertifikat diklat dapat ditahan atau dititipkan pada rekan 

peserta diklat dengan bukti serah terima sertifikat.  

d. Seksi diklat membuat laporan diklat yang berisi tentang catatan 

selama penyelenggaraan diklat, diserahkan dan disetujui oleh 

Kepala UPT P3E Surabaya.  

Sementara itu, untuk retribusi penyewaan gedung terdapat beberapa  

persyaratan dan tata tertib yang harus dipatuhi, dan biaya pemakaian sesuai 

dengan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 1 Tahun 2012.  

      Adapun persyaratan tersebut diantaranya adalah sebagai berikut:  

1. Melampirkan foto copy KTP. 

2. Menjaga kebersihan dan keindahan ruangan. 

3. Waktu penggunaan fasilitas dan ruangan: 

a. Pagi/ siang : jam 09.00 – 15.00 WIB. 

b. Sore/ malam : jam 19.00 – 22.00 WIB. 

4. Penyewa yang membawa peralatan sendiri serta untuk menata atau 

setting ruangan harap koordinasi dengan Sub. Bag. Tata Usaha. 
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5. Penyewaan ruangan auditorium atau pertemuan sudah termasuk AC, 

meja + kursi untuk pembicara, podium, sound system, mic wirelss, 

screen portable, kursi dan jaringan internet atau Wi-Fi. 

6. Penyewaan ruangan kelas pelatihan sudah termasuk AC, meja + kursi 

untuk pembicara, podium,  sound system, mic wirelss, screen portable, 

kursi dan jaringan internet atau Wi-Fi dan meja + kursi undangan atau 

peserta untuk 40 orang. 

7. Penyewaan ruangan kelas komputer sudah termasuk AC, meja + kursi 

untuk pembicara, podium, sound system, mic wirelss, screen portable, 

kursi dan jaringan internet atau Wi-Fi dan meja  + personal computer 

sebanyak 30 unit untuk 30 peserta. 

8. Untuk persyaratan administrasi dan pemakaian fasilitas serta ruangan 

diharap berhubungan dengan sub. Bagian tata usaha. 

9. Penyewa bertanggung jawab atas keamanan rungan selama acara 

berlangsung dan siap mengganti atas kehilangan atau kerusakan barang 

atau perlatan selama pemakaian. 

Sementara itu, juga terdapat tata tertib untuk penyewaan fasilitas 

penginapan. Adapun tata tertib tersebut diantaranya adalah sebagai berikut:  

1. Penyewa harus menghubungi sub bag tata usaha atau penanggung jawab 

penginapan terlebih dahulu minimal 1 hari sebelum menggunakan 

fasilitas penginapan  UPT P3E Surabaya. 

2. Menghubungi kepala sub bagian tata usaha atau penanggung jawab 

penginapan pada saat jam kerja. 

3. Tidak melayani penyewa penginapan yang datang langdung menginap 

di luar jam kerja. 

4. Tidak menyediakan makan dan minum. 

5. Memenuhi persyaratan administrasi terlebih dhulu dengan membayar 

uang muka atau DP sebesar 50%. 

6. Menjaga kebersihan dan keindahan ruangan. 

7. Waktu penggunaan fasilitas penginapan: 

a. Check in : jam 14.00 WIB. 
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b. Check out : jam 12.00 WIB. 

8. Untuk persyaratan administrasi pemakaian fasilitas penginapan diharap 

menyerahkan kartu identitas diri (KTP) dan diambil pada waktu check 

out dibagian sub bagian tata usaha atau petugas yang mengurusi 

penginapan. 

 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil Praktik Kerja Lapangan 

dapat diketahui bahwa pendapatan UPT P3E Surabaya baik untuk retribusi 

pelayanan pendidikan dan retribusi pemakaian kekayaan daerah dalam 

periode Januari – Desember 2015 secara rinci disajikan dalam tabel 2.1.  

No. Bulan 

Retribusi 

pelayanan 

pendidikan 

Retribusi 

pemakaian 

kekayaan daerah 

Total 

penerimaan 

1 Januari Rp 2.500.000 Rp 7.950.000 Rp 10.450.000 

2 Februari Rp 3.000.000 Rp 2.750.000 Rp 5.750.000 

3 Maret Rp 3.000.000 Rp 1.550.000 Rp 4.550.000 

4 April Rp 3.000.000 Rp 2.800.000 Rp 5.800.000 

5 Mei Rp 15.000.000 Rp 2.400.000 Rp 17.400.000 

6 Juni - Rp 3.850.000 Rp 3.850.000 

7 Juli - Rp 1.350.000 Rp 1.350.000 

8 Agustus - Rp 4.100.000 Rp 4.100.000 

9 September - Rp 3.500.000 Rp 3.500.000 

10 Oktober - Rp 1.750.000 Rp 1.750.000 

11 Nopember Rp 1.500.000 Rp 7.500.000 Rp 9.000.000 

12 Desember - Rp. 10.700.000 Rp 10.700.000 

Total Rp 34.000.000 Rp 44.200.000 Rp 78.200.000 

Tabel 2.1 Rekapitulasi Penerimaan Retribusi Januari s/d Desember 2015 

 

Berdasarkan tabel 2.1 dapat dijelaskan total penerimaan untuk retribusi 

pelayanan pendidikan sebesar Rp 34.000.000. Jumlah tersebut lebih rendah 

bila dibandingkan dengan retribusi pemakaian kekayaan daerah yang 
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memiliki total penerimaan sebesar Rp 44.200.000.Belum maksimalnya 

penerimaan untuk retribusi pelayanan pendidikan,disebabkan adanya puasa 

dan hari raya Idul Fitri dan juga pelaksanaan kegiatan yang ada di tingkat 

kota dan bukan dilaksanakan di UPT P3E Surabaya.  

Data yang disajikan dalam tabel di atas, akan dapat terlihat secara 

jelas apabila disajikan dalam Gambar 2.2. 

   Gambar 2.2 Rekapitulasi Penerimaan Retribusi Januari s/d Desember 2015 

 

Berdasarkan grafik di atas, menujukkan bahwa penerimaan dari 

pelayanan pendidikan mengalami fluktuasi. Hal tersebut terlihat dari bulan 

Januari ke bulan Februari mengalami peningkatan, sementara itu dari bulan 

Februari hingga April mengalami stagnan, yakni Rp 3.000.000. Pada bulan 

Mei justru mengalami kenaikan hingga Rp 15.000.000. Namun, pada bulan 

Juni hingga bulan Oktober tidak ada pemasukan sama sekali. Pada bulan 

November mendapatkan pemasukan sebesar Rp 1.500.000 dan bulan 
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Desember tidak mendapatkan pemasukan. Adapun total penerimaan yang 

didapatkan dalam kurun waktu satu tahun adalah sebesar Rp 34.000.000.  

Berbeda halnya dengan retribusi pemakaian kekayaan daerah, yang 

mana dari tabel di atas menunjukkan bahwa setiap bulan mendapatkan 

pemasukan, meskipun dari seksi pendidikan tidak ada masukan. Adapun 

penerimaan yang diperoleh juga mengalami fluktuasi setiap bulannya. Pada 

bulan Januari sebesar Rp 7.950.000, dan bulan Februari sampai Maret 

mengalami penurunan.Pendapatan yang diterima pada bulan Maret sebesar 

Rp 1.550.000. Bulan April mengalami kenaikan kembali, dan pada bulan 

Mei turun kembali. Penurunan tersebut sebesar Rp 400.000. Selanjutnya, 

pada bulan Juni mengalami kenaikan dan turun kembali pada bulan Juli. 

Siklus tersebut juga dialami pada bulan berikutnya, yakni pada bulan 

Agustus mengalami kenaikan dan turun pada bulan September hingga bulan 

Oktober. Hingga pada akhirnya mengalami kenaikan pada bulan Desember, 

yang mana pendapatannya mencapai Rp 10.700.000. 

2.3.1 Pembahasan Retribusi Pelayanan Pendidikan dan Pemakaian    

Kekayaan Daerah  

Pendapatan yang telah didapatkan oleh UPT P3E Surabaya, diperoleh 

hasil bahwa penggunaan pelayanan pendidikan tidak setiap bulan 

didapatkan secara berkelanjutan. Penerimaan dari pelayanan pendidikan 

berkontribusi dalam retribusi jasa umum. Menurut undang-undang nomor 

28 tahun 2009 objek retribusi jasa umum adalah pelayanan yang disediakan 

atau diberikan oleh pemerintah daerah untuk tujuan kepentingan dan 

manfaat umum serta dapat dinikmati oleh orang pribadi atau badan.Berbeda 

halnya dengan pemakaian kekayaan daerah yakni didapatkan setiap bulan. 

Hal tersebut membuktikan bahwa meskipun tidak ada kegiatan yang 

berkaitan dengan pelayanan pendidikan, namun penerimaan diperoleh dari 

kegiatan lainnya, yakni dari penyewaan fasilitas yang dimiliki oleh UPT 

P3E Surabaya. Penerimaan yang berasal dari penyewaan fasilitas termasuk 

dalam retribusi jasa usaha.Menurut Undang-Undang Nomor 28 tahun 2009 
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subjek retribusi jasa usaha adalah orang pribadi atau badan yang 

menggunakan atau menikmati pelayanan jasa usaha yang bersangkutan.  

Penentuan terhadap biaya retribusi jasa usaha yang terkait pemakaian 

fasilitas UPT P3E Surabaya telah diatur dalam Perda, yakni sesuai dengan 

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 1 tahun 2012 tentang 

Retribusi Pemakaian Kekayaan Daerah UPT P3E Surabaya disajikan pada 

Tabel 2.2. 

Tabel 2.2 Retribusi Pemakaian Kekayaan Daerah 

Retribusi Pemakaian Fasilitas/kegiatan Biaya (Rp) 

Pemakaian 

Kekayaan 

Daerah 

Pemakaian Ruang Auditorium atau 

pertemuan 

750.000/ hari 

Pemakaian Ruang Kelas Pelatihan 400.000/ hari 

Pemakaian Ruang Kelas Komputer  2.500.000/ hari 

Pemakaian Koneksi Internet di Kelas 

Komputer 

150.000/ jam/ 

kelas 

Pemakaian Notebook/Laptop 400.000/ hari 

Pemakaian LCD Proyektor 300.000/ hari 

 

  Senada dengan peraturan di atas, adapun tarif yang ditetapkan untuk  

fasilitas kamar penginapan disajikan pada Tabel 2.3.  

Tabel 2.3 Daftar Tarif dan Fasilitas Kamar Penginapan 

No Kamar Fasilitas Tarif 

1 Kamar No. 

101-106 

Isi 4 tempat tidur, Kamar 

mandi di luar 

Sesuai Perda 

Provinsi Jawa 

Timur Nomor 1 

Tahun 2012 

Pemakaian Ruang 

Penginapan 

Biayanya 50.000/ 

orang/ hari 

2 Kamar No. 208 Isi 4 tempat tidur, Kamar 

mandi di dalam 

3 Kamar No. 

209-210 

Isi 3 tempat tidur, Kamar 

mandi di dalam 

4 Kamar No. 211 Isi 2 tempat tidur, Kamar 

mandi di dalam 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PKL EVALUASI PENERIMAAN RETRIBUSI FEBRIANI DEWI K.



28 

 

 

Tidak adanya pemasukan pada bulan-bulan tertentu di bidang 

pelayanan pendidikan merupakan salah satu tugas besar dari seksi diklat  

terutama untuk mengembangkan dan meningkatkan SDM khususnya bagi 

para UKM, calon eksportir, eksportir dan umum agar mampu bersaing 

dengan para pelaku ekspor dari barbagai mancanegara.  

Apabila penerimaan retribusi pelayanan pendidikan secara konsisten 

terjadi tiap bulan maka dapat dimungkinkan penerimaan yang didapatkan 

lebih besar dari retribusi pemakaian kekayaan daerah serta memiliki 

kontribusi yang signifikan terhadap total penerimaan dalam waktu 1 tahun. 

Oleh karena itu, diperlukan solusi agar retribusi pelayanan pendidikan 

mampu berkontribusi lebih besar terhadap pendapatan asli daerah (PAD) 

dari UPT P3E Surabaya secara konsisten tiap bulan. Hal ini dikarenakan 

kegiatan pendidikan dan pelatihan merupakan kegiatan yang sangat penting 

dilakukan untuk mengembangkan dan meningkatkan SDM khususnya bagi 

para UKM, calon eksportir, eksportir dan umum agar mampu bersaing 

dengan para pelaku ekspor dari barbagai manca negara. Selain itu, UPT P3E 

Surabaya juga memiliki fasilitas yang lengkap untuk mendukung kegiatan 

pendidikan dan pelatihan. 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PKL EVALUASI PENERIMAAN RETRIBUSI FEBRIANI DEWI K.



29 

BAB 3 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

3.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangan di UPT P3E Surabaya yang 

telah diuraikan pada bab di atas, maka kesimpulan yang dapat diambil 

adalah sebagai berikut: 

1. UPT P3E Surabaya merupakan sebuah lembaga yang 

menyelenggarakan kegitan pelatihan melalui seksi pendidikan dan 

pelatihan. Pendapatan yang diperoleh UPT P3E Surabaya berasal 

dari seksi Diklat, sedangkan seksi-seksi lainnya bersifat mendukung. 

2. Peserta pelatihan diklat yang dilakukan oleh UPT P3E Surabaya 

terdiri dari dua kelompok, yaitu UKM dan mandiri/perorangan. 

Peserta UKM mendapatkan pendidikan dan pelatihan dari UPT P3E 

Surabaya secara gratis sedangkan peserta mandiri/perorangan yang 

membutuhkan pendidikan dan pelatihan dari UPT P3E Surabaya 

dikenakan biaya. 

3. Total penerimaan UPT P3E Surabaya tahun 2015 sebesar Rp 

78.200.000, dengan rincian dari retribusi pelayanan pendidikan 

sebesar Rp 34.000.000, dan retribusi pemakaian kekayaan daerah 

sebesar Rp 44.200.000. 

 

3.2. Saran 

Adapun saran berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangan diantaranya 

adalah sebagai berikut: 

1. UPT P3E Surabaya merupakan sebuah lembaga/fasilitator yang   

menyelenggarakan kegitan pelatihan melalui seksi pendidikan dan 

pelatihan.Dari kegiatan tersebut berkontribusi ke PAD.Lebih 

ditingkatkan jumlah peserta mandiri yang mengikuti kegiatan 

pendidikan dan pelatihan dengan tujuan untuk menambah pemasukan 

yang berkontribusi ke PAD dari retribusi pelayanan pendidikan. 
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2. Perlu adanya inovasi (metode pelatihan) terkait pelatihan,sehingga 

mendorong para UKM maupun peserta mandiri untuk tertarik 

mengukuti kegiatan pendidikan dan pelatihan yang diselenggarakan 

oleh UPT P3E Surabaya.   

3. UPT P3E Surabaya harus meningkatkan promosi terkait pelatihan 

melalui media online dan cetak sehingga mendorong para peserta 

mandiri untuk tertarik mengikuti kegiatan tersebut.Dengan tujuan 

untuk menambah pemasukan dari retribusi pelayanan pendidikan 

yang berkontribusi ke PAD. 
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Lampiran 1 : Pengajuan Judul Laporan Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 2 : Daftar Penilaian PKL  
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Lampiran 3 : Rekapitulasi Penerimaan PAD Bulanan  
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Lampiran 4 : Formulir Penginapan di UPT P3E Surabaya  
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Lampiran 5 : Formulir Sewa Ruangan  di UPT P3E Surabaya  
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