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AllSTRAKSI 

Fajar Argo Wib(lwo U99iOl96 IfliIUJNGAN ANTARA PROFIt NILA( 
DENGA"l MODEL PENANGANA"l KONFLIK PAllA KARVAWAN 
LEVEL MA~AJERIAL PT I'ELAlliiHAN IND(JNESIA III CABAN(. 
TAI'i'JVNG PENAK. i"akultas Psiku\ogi Universitas Airlangga, Surabaya~ 
200.<. 

Kontlik mempakan scsuatu yang: tidak dapat dihindan daiam suatu organisasL 
Konflik in! bisa mempunyai dampak positif atau negatif yang didasarkall cara para 
karyawan manajeriai menanBaninya. Sescorang dJyakini mcmpuJiyai cam atau 
model tertentu dalam mengelola atau menangani konflik Perbedaan model dalam 
menangani konl1ik ini salah satunya di karenakan adanya perbedaan nilai-nilai 
yang diyakininya Penelilian ini bcrusaha mcngetahui keterkaitan anlara nilai~nilai 
yang dianggap pentlng oleb karyawan level manajeriai dengan modcl penanganan 
konflik yang biasa di!,'Wlakaonya_ 

Oahasan tenlang nilai telab banyak di bkarakan oleh para ahli, namun dalam 
penelitian in! konsl;':p niJai yang djglUlakan adalah seperti yang dikemukakan oleh 
Schwartz C{:OOl}. Schwartz membagl mlai daiam 10 domain nilai yaitu 
bencw)icncc. untw:rsailsm, self directiOn, stlmulatton. hedomsm, achicvem,mt. 
{JO'A·vr, xecurify. (Ym/iJrmuy, trodllion. Sedangkan model penanganan konflik yang 
digunakan adalah sesuai yang di katakan olch lllomas-Killman (dalam Ratzburg. 
iWYlV.' .gcocities.c.om/Atnens/) yaitu: compeling. colJahorating. compramlsing, 
aVOIdmg dan accomlJ<ialing 

Penehtian int menggunakan metode kuanritatif eksplanatif. Sedangkan alat 
pengumpulan data yang. digunakan ad3!ah kUlsionCf yang mcrupakan ha<;i! 
adaptasi dan penclitian terdalmlu. Untuk mCl1!:,rukur nilai digunakan PVQ dari 
Schwartz sedang.kBn untuk mengukur model penanganafl konfllk digunakan 
k\llsioner I h()!Jht\~Ktlfman ('(m/hCl RevolutIOn Alodie.'. Kedua b:uisio1!cr mi 
disebarkan pada 91 karyawan level manaJcrial PT PeJabuhan Indonesia III Cabang 
Tl:Injung P¢rnl<., s<-1clah mc1alui tahapan !o~h: ~'ahdl(r. Sedangj;.an umuk 
mf.mg;malisi5 data dlgunakan teknik slatislik koreiasl panda! Pcndi(J 
mcnggwlakan SPSS 11.5 wittik membantu mengolah data hasil penelitittn, 

HasiJ dan peneluian in! menullJukan bahwa nilai yang dimilikt oleh karya\\-;m 
level manajcnat PT Pelabuhan Indonesia m cabang Tan.itmg Peral<. dengan 
rnas!ng-tnasinl,!- model penanganan konthk udak scmuanya signifikan. Hubungan 
antara nitai dengan model penanganan konfiik hanya signjfikan pada lUiai 
ImlV(,r.'ailsm dengan model penanganan konflik <1voidiJ1j.;, !lilai self dlr<!c!/tHl 
dengan model pcnangartan konfllk accomodfJling, uilal hedonism Jcngan mood 
pen:mganan k(lntllk {.il"oliimg, oi1al' secun(l dengan model penangauan konflik 
cmllpefm,2, dan !fl't'I,/nod,lImg, 
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