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ABSTRAKSI

Fajar Argo Wibewe (19918296 HUBUNGAN ANTARA PROFIL NILAI
DENGAN MODEL PENANGANAN KONFLIK PADA KARYAWAN
LEVEL MANAJERIAL P PELABUHAN INDONESIA HI CABANG
TANJUNG PERAK, Fakultas Psikologi Universitas Airlangga, Surabaya,
2054,

Konthk mernspakan scsuatu vang tidak dapat dihindan dalam suatu organisast.
Konflik in bisa mempunyai dampak postil atau negatif vang didasarkan cara para
Karyawan managersal menangarunyva. Sescorang divakini mcmpunyal cara atau
mode! tertentu dalam mengelola atau menangant konflik. Perbedaan modet dalam
menangani konilik ini salah satunya di karenakan adanya perbedasn pilai-nilal
vang divakininya. Peneltian ini borusaha mengetahm Keterkaitan antara nifai-nilat
yang diangpap penting olch karvawan ievel manajenal denpgan maoded penanpanan
konflik vang bigsa digunakannya.

Bahasan tenisng nila telab banyak di bicarakan oleh para ahii, pamun dalam
penelitan s konsep min vang dipusakan adalsh seperti vang dikemukakan oleh
Schwartz {20013 Schwartz membagi mla: dslam 10 domamn nilai vaity
henevolence, unrversalism, self direction, stimudation, hedonism. achicvement,
power, securify, conformity, tradition. Sedangkan model penanganan konfltk vang
digunakan adalah sesuai yang di katakan oieh Thomas-Killtnan {dalam Ratzbuwp.
fwww geochies com/Adhens’) vaity, compesing, colloborating, compromising,
aveiding dan accomadaing

Penghitian ini menggunakan metode kuantitatif eksplanatif, Sedangkan alat
pengumputan data yang digunakan adalab kuisioner vang merupskan hasi
adaptasi dan penclifian terdabulu. Untuk mengukur nila digunakan PV} dan
Schwartz sedanghan untuk mengukyr model penanpanans konfhik  digusakan
kwstener  Fhoma-Kidlman Conflict Bevelution Mode., Kedua kasioner un
disebarkan pada 91 karyawan level manajerial PT Pelabuhan Indonesia 11 Cabang
Tamiung  Perak, sctelah melalm whapan Jogic veindyy, Sedangkan unuk
menganahsis  data digunakan tekouk  stistik korelasm parsial. Penclit
menggunakan SPSS 11 untuk membantu mengolal data hasi! penelitian,

Hasil dan penehitian mi meavnjukan bahwa nilas vane dimiike cleh karvawan
leved manajenial PT Pelabuban Indonesia I cabang Tangung Peorak dengan
masmg-masing model pesanzanan kondlik tidek semuanya signifikan. Hubungan
antara miar denpan model peaanganan konthk haova signifikan pada 0 wdas
rrversaiivn dongan model penanganan konflik wvoiding, nilat sclf direction
dengan model penangansn kondlik accomadaiing, nilas hedonivm dengan model
penanganan konfhik averding, nilai securine dengan model penanganan konfhik
campetng Gan wevaioslatig,
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