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ABSTRAKSI 


DISTRIBUSI BIAYA KUALITAS YANG SESUAI DENGAN PERVR-\HA2'i 

KEMATANGAN SISTEM KUALITAS: STUD I KASUS PADA PT. SE.ME.'1 


GRESIK (PERSERO), Tbk. 


Penelitian ini mempelajari hubungan antar distribusi biaya kualitas dan 
kematangan sistem kualitas, dengan obyek penelitian PT. Semen Gresik (Persero). 
Tbk. Penelitian ini memusatkan perhatian pada sistem kualitas yang diterapkan di 
perusahaan terse but, dan distribusi biaya kualitas yang terjadi selama 4 peri ode 
berturutan. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan 
memode single case study, yang lebih mementingkan proses penelitian daripada h2sil 
penelitian. Strategi analisis yang digunakan adalah mendasarkan desain studi kasus 
pada proposisi teoritis. Strategi ini dipilih karena penelitian ini hanya menggunakan 
data yang benar-benar dibutuhkan. Analisis selanjutnya menggunakan straregi 
penjodohan pola dengan membandingkan pola empiri dengan pola prediksi. 

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil evaluasi sistem kualitas dan re\"iew 
distribusi biaya kualitas SG menunjukkan bahwa tidak terdapat program biaya 
kualitas di SG sehingga pendistribusian masing-masing biaya kualitas tidak 
dilakukakan secara sitematis, dan memiliki pola yang berbeda dengan pendistribusiaIl 
teoritis. ~amun secara umum perubahan kematangan sistem kualitas me=r:;e::~2...-.;:·:i 
distribusi biaya kualitas, dan total biaya kualitas yang ada mem..:..:ljc;.kk:::....1 

kecenderungan menurun, yang merupakan indikator dari keberhasi!2...1 ;~0ses 

perbaikan kualitas. Terjadi kenaikan tingkat kematangan sistem kuali:as ::!; SG :. 
diperoleh dari penilaian skala 1 - 5 atas nilai ex-Ante (peri ode sistem k...:.a!i:.=.s :2..:11 a. 
sebelurn adanya penggantian stan dar kualitas ISO 9001-2000) dan ex-Pos: (;'C:-iode 
setelah penerapan standar kualit.ls ISO~9001-2000), yang ditunjukkan oleh skor ex
Post yang lebih besar daripada skor ex-Ante. Indikator keberhasibn pro~-:lm 
perbaikan kualitas yang lain ditunjukkan oleh menurunnya persenrase tou] bilya 
kualitas terhadap ukuran-ukuran seperti nilai penjualan bersih, laba, dan harga pokok 
penjualan. 
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