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ABSTRAKSI

Yanti Puspttasari, Dwi (119810233}, 2603, Fakultas Psikelogi Universitas
Airlangga, Surabaya. Hubungan Antara Pemantauan Dini (Self Mowitoring)
Dengan Kinerja (Performance) Karvawan Bagian Pelayanan Dan Pemasaran
Pada PT. Telkem Divisi Regional V Surabaya,

Penelitizgs ini berawal dart terbatasnya penelitian vang dilakukan mengenat
seff mostoring vang berhubungan dengan kinerja karvawan bagian pelayanan dan
pemasaran, Tujuan dilakukannya penelitian i adalah uniuk mengetahui dan
meagungkapkan  hubungan  positif antara self moritoring dengan kinerja
karyawan,

Populast penclitian im adalah karyawan bagian pelayanan dan permnasaran
pada PT. Telkom Divisi Regional V Surabaya yang jumlahnya sebesar 70 orang,
dan tekink sampel dalam peneditian i reengiunakan simple random sampling
{pengambilan  samipel acuk sederhana), yaitu sebush sampel vang diambil
sedemikian rupa schingga Hap unit penelitian arau satuan elementer dart populasi
mempunyal kesempatan vang sama vntuk dipilih scbagal sanpel. Berdasarkan
tabel Reaves (19927 sarnpel yang diambii sejumlah 39 orang

Metode pengnmpulan data untuk vanabel self monitoring disusun dengan
menggunakan kuestoner bentuk skala Likest dengan pifiban Sangat Sewaju (88),
Setuju S}, Tidak Setuju (T8) dan Sanpat Tidak Setuju (ST3), dan untuk variabel
fanerja karyawan disusun  dengan  menggunakan  performance  appraisal,
performance aprraisal yang dipergunakan adalah skalz observasi  peritaky
{Behavioral-Observation Scale / BOS) yang menilal frekuensi perilaku tertentu
dengan menggnnakan 3 poin skala, poin-poin skala tersebut terdin dari : Sangat
Baik (53, Bak (4), Cukup (3}, Kurang {2) dan Jelek (1), pembuatan skala ini
mengpanakan metade summaied ratings dan Likert.

Analisa data yang diperoleh dengan ienggunakan kovelasi Product
Aoment dan Pearson. Hasil anabiss data yang telah dilakukan, diketabui bahwa
niiai koefisien korelasi {r] = 0,520 dengan nilai p = 0.000 atau 0.0 %, sehingpa
dapat disimpulkan baliwa terdapat hubungan positif antara seff monitaring dengan
Kinerja karyawan bagian pelavanan dan pemasaran pada PT. Telkom Divisi
Regional V Surabaya schesar 32 %, dan nilai koefisien determinansi (r?) = 0,2704,
artinya self monitoring memberikan sumbangan stau pengaruh terhadap kinerja
karvawan  sebesar 27.04 %, Berdasarkan simpulan maka disarankan pada
perusahaan untuk mengadakan tes dan pelatihan-pelatiban vang berkaitan dengan
sedf monitoring, Saran bagi karyawan yaitu diharapkan karyawan dapat mengikuti
petaphan-pelanhan yang berkaitan dengan self moniroring secara seksama, dan
saran bagi para peneliti lain yaitu dibarapkan dapat menggunakan populasi yang
febih banyak dengan perusahaan lebil dari satu ketika ingin melakukan penelitian
lebih lanjut mengenai kinerja Kkaryawan, dan dapat menggunskan teknik
pengumpulan datz lainnya sebagai penunjang ketika ingin melakukan penclitian
lebih Janjut mengenat self monitormg.
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