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ABSTRAKSI 


Tugas pokok seorang room boy atau room maid adalah menjaga kebersihan, 
kerapian, kelengkapan, kamar· kamar tamu dibawah pengawasan seorang 
supervisor. Berkaitan dengan pentingnya peranan seorang roomhoy dalam 
membersihkan kamar, maka yang harus diperbatikan adaIah kualitas dan efisiensi 
kerja roomhoy Seorang roomboy harns memiliki perilaku, pengetahuan dan 
ketrampilan tentang bagaimana menjaga kerapian dan kebersihan kamar dengan 
menggunakan teknik dan prosedur yang benar. 

Adapun permasalahan penelitian adalah bagaimana standar kerja roomboy 
dalam membersihkan kamar dan bagaimana sistem penilaian prestasi kerja roomhoy 
di Surabaya Plaza Hotel. 

Metodologi penelitian dilakukan secara deskriptif kualitatif Penelitian 
dilakukan di Surahaya Plaza Hotel dan informan yang diamlbil dalam peoelitian ini 
adalah executive housekeeper, assistant executive housekeeper, supervisor, room 
checker dan roomboy. Pengumpulan data diperoleh dengan cara observasi langsung, 
wawancara dan studi kepustakaan yang digunakan sebagai bahan acuan untuk 
penelitian 

Menurut basil peoelitian stanndar kerja roomboy di Surabaya Plaza Hotel 
belum sepenuhnya dijalankan dengan baik dan sistem penilaian prestasi kerja yang 
dilakukan sudah baik tetapi perlu dikomunikasikan terlebih dahulu kepada roomboy 
agar tidak tetjadi perhedaan pemikiran mengenai tujuan dari diadakannya penilaian 
presatsi kerja. Dengan hasil penelitian tersebut kita akan mengetahui bagaimana 
standar kerja roomboy dan bagaimana sistem penilaian prestasi kerja roomboy dalam 
membersihkan kamar di Surabaya Plaza Hotel sehingga dapat menjadi acuan untuk 
memberikan pelayanan yang lebih baik kepada para tamu dan juga sebagai pemacu 
untuk perungkatan kualitas roomboy yang dilakukan melalui peodidikan atau 
pelatihan 
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