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ISI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana silaturahim
dalam komunikasi bisnis yang terjadi pada pengusaha batik Jetis Sidoarjo mampu berperan
dalam mencapa kesuksesan berwirausaha. Hal tersebut yang menjadi dasar wawancara
untuk menjelaskan peranan silaturahim dalam komunikas bisnis pada kesuksesan yang
telah dicapa pengusaha batik Jetis Sidoarjo. Silaturahim yang dilakukan adalah dengan
antar pengusaha di dalam lingkup lokal Sidoarjo maupun di luar Sidoarjo, dan dengan para
pengrajin dan pegawai lainnya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan dokumentasi, wawancara, dan observasi langsung
kepada obyek penelitian. Untuk menguji keabsahan data, penelitian ini menggunakan tiga
triangulasi yaitu, triangulasi sumber, teori, dan metode.

Hasil pendlitian ini menunjukan bahwa silaturahim didalam komunikasi bisnis yang
dilakukan pengusaha batik di Jetis sdoarjo ditujukan demi kelangsungan dan kesuksesan
dalam berwirausaha batik, serta dalam rangka ibadah. Pelaksanaan silaturahim yang
dilakukan pengusaha batik Jetis Sidoarjo adalah dengan pembentukan Paguyuban Batik
Sidoarjo, selain itu slaturahim yang dilakukan juga menciptakan kerjasama-kerjasama
bisnis antar pengusaha batik dan suasana kerja penuh kekeluargaan. Hal tersebut sangat
membantu perkembangan usaha batiknya hingga mencapai kesuksesan.
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Title.

The Role of Gathering in Business Communication on Batik Entrepreneurs' Success
at Jetis, Sidoarjo.

Content

This study aims to identify and explain how gathering in business communication that
occurs in batik entrepreneurs at Jetis, Sidoarjo are able to play a role in achieving
entrepreneurial success. This theme will be the basic reason for explaining the role of
gathering in business communication on batik entrepreneurs' success that has been achieved
at Jetis, Sidoarjo. The gathering is conducted between businessmen in local scope and outside
of Sidoarjo, and the craftsmen and other employees.

This study used a qualitative approach with descriptive methods. Data was collected
through documentation, interviews, and direct observation to study the object. To test the
validity of data, this study uses three triangulations such as triangulation of sources, theories,
and methods.

The research result showed that gathering in business communication conducted by
batik entrepreneurs at Jetis, Sidoarjo, intended for the survival and success in batik
entrepreneurship, as well as in the context of observance. Implementation gathering
conducted in jetis, Sidoarjo's batik entrepreneurship is the formation of batik association in
Sidoarjo, beside that gathering also help the entrepreneurs to made business collaborations
between other batik entrepreneurs and create working atmosphere of kinship. It helps the
entrepreneur to developing their business and achieve success.

Keywords: gathering,nBusiness Communication, Success, Batik Entrepreneurs.
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