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JUDUL

Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Membuka Polis Asuransi
Syariah pada PT. AXA Financial Indonesia di Surabaya
ISI :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi
keputusan nasabah membuka polis asuransi syariah pada PT. AXA Financial
Indonesia di Surabaya. Banyak perusahaan asuransi syariah yang berdiri saat ini
berlomba menawarkan produk asuransi syariah untuk menarik minat masyarakat
Indonesia.

Penelitian ini meggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis faktor
dalam menganalisa data. Karakteristik populasi dalam penelitian ini adalah nasabah
asuransi syariah di PT. AXA Financial Indonesia yang telah menjadi nasabah
minimal selama tiga tahun. Jumlah sampel pada saat pre eliminary test dengan
melakukan wawancara tertulis sebanyak 8 responden dan untuk main fest dengan
melakukan penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah nonprobability sampling. Penarikan sampel dilakukan dengan
menggunakan purposive sampling

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa ada tiga faktor yang
berpengaruh pada keputusan nasabah membuka polis asuransi syariah pada PT. AXA
Financial Indonesia di Surabaya, yaitu faktor konsep produk, kepatuhan syariah, dan
keadaan ekonomi.

Kata kunci : Polis asuransi syariah, Keputusan nasabah
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CONTENT

The research is aimed to find out the factors influencing a customer decision
to open a sharia insurance policy at P.T. AXA Financial Indonesia in Surabaya. Many
existing sharia insurance firms are now competing to offer sharia insurance products
gaining Indonesia people’s interest.

The research was carried out through quantitave approach using factor
analysis in data analysis. The characteristic of population in the research was the
sharia insurance costumer in PT. AXA Financial Indonesia for 3 years long. The
number of sample in pre-eliminary test by written interview was 8 respondents while
the main test was done through questionnaire spreading to 100 respondents. The
method of sample selection used was nonprobability sampling. The selection of
sample was done by purposive sampling.

The result shows that there are 3 factors influencing towards a costumer
decision in opening sharia policy insurance at PT AXA Financial Indonesia in
Surabaya, there were factor of a product concept, sharia compliance, and economic
circumstances.

Keywords: Sharia insurance policy, Costumer decision
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