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ABSTRAK 

 

 Pemanfaatan website repository di perpustakaan perguruan tinggi berguna 
untuk memberikan kemudahan akses informasi kepada pengguna. Untuk itu 
website repository harus mempunyai kualitas yang baik agar pengguna dapat 
memperoleh informasi yang dibutuhkan dengan mudah. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui dan menjelaskan perbedaan kualitas website repository 
perpustakaan UK Petra dan UIN Sunan Ampel Surabaya. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif deskriptif dengan metode survey. 
Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna perpustakaan UK Petra dan UIN 
Sunan Ampel Surabaya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 
purposive sampling dengan kriteria pernah mengakses informasi pada website 
repository perpustakaan UK Petra dan UIN Sunan Ampel Surabaya minimal dua 
kali. Jumlah sampel yang ditetapkan yaitu 100 orang, terdiri dari 50 orang 
pengguna perpustakaan UK Petra dan 50 orang pengguna perpustakaan UIN 
Sunan Ampel Surabaya. Pengukuran kualitas website repository dalam penelitian 
ini menggunakan pendekatan WebQual  dari Barnes dan Vidgen, mencakup 
dimensi information quality, service interaction quality, dan usability. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa dari indikator WebQual secara keseluruhan 
website repository perpustakaan UK Petra dan UIN Sunan Ampel Surabaya 
mempunyai kualitas yang baik. Dilihat dari rata-rata skor yang termasuk dalam 
kategori tinggi, dengan perbandingan 4,022 : 3,73. Artinya website repository 
perpustakaan UK Petra lebih baik dibandingkan dengan website repository 
perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya. 

 

Kata kunci : kualitas, website repository, WebQual 

  

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI KUALITAS WEBSITE REPOSITORY .... LAOVI ADITYA Y. H.


	1. Halaman Cover
	2. Halaman Judul Dalam
	3. Lembar Pernyataan Tidak Plagiat
	4. Halaman Judul Dalam 2
	5. Halaman Persembahan
	6. Halaman Persetujuan Pembimbing
	7. Halaman Pengesahan penguji
	8. Motto
	9. Abstrak
	10. Abstract
	11. Kata Pengantar
	12. Daftar Isi
	13. Daftar Tabel
	14. Daftar Bagan
	15. Daftar Gambar
	16. Daftar Grafik
	17. Bab 1 Pendahuluan
	18. Bab 2 Gambaran Umum
	19. Bab 3 Temuan Data
	20. Bab 4 Interpretasi Data
	21. Bab 5 Penutup
	22. Daftar Pustaka
	23. Lampiran

