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ORISINALITAS
LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

Saya, Irvina Nukha Fitria (041310513022) menyatakan bahwa;

1.

Laporan praktik kerja lapangan (PKL) ini adalah asli dan benar-benar hasil
karya sendiri, bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya,
serta bukan merupakan hasil peniruan/penjiplakan (plagiarisme) dan karya
orang lain.

Dalam laporan praktik kerja lapangan (PKL) ini tidak terdapat karya/pendapat
yang ditulis/dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan dalam daftar kepustakaan.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-be.namya, dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pembatalan mata kuliah
yang telah lulus karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lain sesuai dengan
norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya. 17 Juni 2016

" irvina Nukha Fitria
NIM: 041310513022



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberi rahmat, taufik

serta hidayahNya sehingga penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat

terselesaikan dengan baik. Laporan Praktik Kerja Lapangan ini disusun sebagai

sebagai salah satu persyaratan akademik pada Diploma 3 Program Studi

Manajemen Kesekretariatan dan Perkantoran Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Airlangga Surabaya guna memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md).

Dalam proses penyusunan laporan, penulis dibantu oleh beberapa pihak

yang memberikan kesempatan, bimbingan, dorongan serta masukan sehingga

tugas ini dapat terselesaikan dan tersusun secara baik. Pada kesempatan ini

penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada:

1.

Dr. H. Widi Hidayat, SE.,M.Si.,Ak selaku Dekan Fakultas Vokasi

Universitas Airlangga Surabaya.

. Dr.Sedianingsih.,SE.,M.Si.,Ak., CA.,CMA, selaku Koordinator Program

Studi Manajemen Kesekretariatan dan Perkantoran Fakultas Vokasi

Universitas Airlangga

. Ida Setya Dwi Jayanti, S.E., M.M, selaku dosen pembimbing Laporan

Praktik Kerja Lapangan yang telah meluangkan waktu untuk memberi
masukan dan motivasi sehingga Laporan Praktik Kerja Lapangan ini

terselesaikan dengan baik.

. Dra. Ec. Harpi Achirsari selaku Supervisor Bagian Rekening dan

Penagihan PDAM Surya Sembada sekaligus pembimbing penulis yang
telah memberikan kesempatan, arahan, dan masukannya untuk

melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan

. Sri Mulyati, yang dengan sabar memberikan bimbingan dan pengarahan

mengenai pelaksanaan magang di Bagian Rekening dan Penagihan.
Umi Hasanah yang telah bersedia mendampingi, membimbing serta

memberi pengarahan selama menjalani Praktik Kerja Lapangan.

. Staf dan pegawai PDAM Surya Sembada khususnya pada bagian rekening

dan penagihan yang telah membantu, memberikan kesempatan dan



kepercayaan untuk melaksanakan tugas selama penulis melaksanakan
Praktik Kerja Lapangan.

8. Kedua orang tua penulis yaitu Dra. Siti Fatimah dan Drs. Winarno M.Pd.
(Alm) beserta kakak penulis yang selalu memberikan dukungan moril
maupun materiil serta atas doa dan kasih sayang untuk kesuksesan serta
kelancaran.

9. Angga Adistya, yang memberi motivasi kepada penulis serta membantu
penulis untuk segera menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini.

10. Sahabat seperjuangan penulis Sherly dan Firda yang setia menemani,
memberi motivasi selama menjalankan Praktik Kerja Lapangan selama
tiga bulan, serta bertukar pikiran dalam menyelesaikan laporan ini.

11. Seluruh teman penulis yang melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya.

12. Teman-teman Manajemen Kesekretariatan dan Perkantoran yang telah
membantu memberikan informasi mengenai penulisan Laporan Praktik
Kerja Lapangan ini.

13. Semua pihak yang membantu dalam proses penyusunan Laporan Praktik

Kerja Lapangan ini yang tidak bisa disebut satu persatu.

Semoga Laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat bermanfaat bagi siapa

saja yang membacanya.

Surabaya, Juni 2016



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL....coitiiiiiiiiteieeesteeee ettt st i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.....ooieieeeieeeeeee e il
KATA PENGANTAR ....ooiieteteeeee ettt iv
DAFTAR ISttt sttt ae e seenaeas vi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
DAFTAR LAMPIRAN ....cotiiiiieeeestee ettt ix
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt st 1
1.1 Latar Belakang .........ccoooviiiiiiiiiiieeeeeeee e 1
1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan .........c.cccccoevevieniniienienceieneneeen, 3
1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan ...........cccccooooeviiiiiiniiiiienieeeeee, 3
1.4 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan ..........ccecceeveeriiieniienieenienieeee, 4
BAB 2 PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN ......cccocoviviieienee. 7
2.1 Gambaran Umum Perusahaan .........c...ccoccoeveiniiiiiniiniiiniciiccee 7
2.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan...........ccccoceveeniniiniencnienicnennns 7
2.1.2 Visi, Misi, dan Budaya Kerja Perusahaan.............c.ccccceeenens 9
2.1.3 Lokasi Perusahaan...........ccoccoevieiiienieiiienieeceeeeee e 10
2.1.4 Logo Perusahaan ............ccccceveeiiieniiieeniie e 10
2.1.5 Kebijakan Mutu dan Strategi.........cccceceveeveevienieneniieneeneenns 11
2.1.6 Sumber Air BaKu.......ccoiiiiiiiiiiiiiiicicceeeeee 12
2.1.7 Kualitas Air Produksi ..........ccccerviiniiniiiiniiiieieeeeeeeeee, 13
2.1.8 RevitaliSasi ASEt ......cceeveiriiiiiiiiieieeeete e 13
2.1.9 Bagan Organisasi dan Uraian Tugas pada Bagian
Rekening dan Penagihan...........cccoeveieiiiiiinieecieciee e, 14
2.2 Deskripsi Hasil Praktik Kerja Lapangan...........ccccoeceevieenieeniiennnnnne. 18
2.3 Pembahasan ..........coceoiiiiiiiiiiiiee e 20
2.3.1 Klasifikasi Penerimaan Pendapatan Lain-Lain
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya............cccccveeveviennnennne 20
2.3.2 Dokumen yang Digunakan............cccocceeviieniiiniieniineienieeieane 21
2.3.3 Prosedur Penerimaan Pendapatan Lain-Lain ......................... 23
BAB 3 SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 33
3 3.1 SImpulan ... 33
3.2 SATAN....eiiiiiiiiee e e 33
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN — LAMPIRAN

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan ...........cccccecvvevevveeniennnee.

Tabel 2.1 Nomor Perkiraan Pendapatan Lain-Lain

Tabel 2.2 Jenis Pelanggaran ...........ccccccvveviveennennen.

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Lokasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ........................... 10
Gambar 2.2 Logo PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ............cccoueeee. 10
Gambar 2.3 Bagan Organisasi Bagian Rekening dan Penagihan ................... 14
Gambar 2.4 Tampilan Aplikasi Penginput Pendapatan Lain-Lain ................. 25
Gambar 2.5 Tampilan Aplikasi Monitoring Pasang Baru ............cccccccceeennee. 29

viii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

Lampiran 5

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Ijin Praktik Kerja Lapangan
Data/Dokumen Pendukung

Sertifikat Praktik Kerja Lapangan

Kartu Konsultasi Praktik Kerja Lapangan
Dokumentasi Praktik Kerja Lapangan



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Air merupakan kebutuhan vital bagi kehidupan. Agar air dapat lestari dan
terjaga, tidak hanya kesadaran saja yang dibutuhkan namun kepedulian dan
partisipasi dari semua pihak untuk mendapatkan air yang sehat, layak, dan
memenuhi syarat kesehatan bagi masyarakat Indonesia. Masyarakat memang
sudah terbiasa dengan air yang melimpah karena negara kita berada di wilayah
tropika basah yang curah hujannya cukup tinggi.

Menurut Sido (2015), banyak masyarakat yang tidak tahu jika negara
Indonesia termasuk salah satu negara yang terancam krisis air pada sepuluh tahun
ke depan. Hal ini disebabkan karena semakin meluas dan parahnya kerusakan
DAS (Daerah Aliran Sungai), sehingga kemampuan menyerap, menyimpan, dan
melepas air menjadi sangat rendah. Lemahnya pola pengelolaan air bersih di
Indonesia dinilai para ahli semakin diperparah karena sebagian DAS yang
memegang fungsi penyangga sudah rusak karena pembangunan, termasuk yang
dilakukan oleh pemerintah daerah serta penebangan liar di beberapa daerah
penting. Terubahnya fungsi sebagian DAS sangat mempengaruhi volume
ketersediaan air permukaan yang seharusnya dapat dikonservasi. Akibatnya
sangat masuk akal, semakin defisitnya persediaan air di daerah kekurangan air,
dan semakin berkurangnya persediaan air di daerah surplus. Indikasi yang paling
nampak adalah menghilangnya fungsi hidrologi DAS.

Kondisi hilangnya fungsi hidrologi DAS ini menyebabkan proses
pengolahan air menjadi semakin berat dan mahal yang akhirnya membebani
masyarakat, salah satunya adalah masyarakat Kota Surabaya. Mengingat air
merupakan kebutuhan pokok dalam kehidupan sehari-hari, air memiliki peranan
penting untuk mendukung kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat.

Tersedianya air yang memadai akan mendorong perkembangan sektor



pembangunan di masyarakat, seperti dalam perusahaan yang membutuhkan air
untuk menjalankan bisnis perusahaannya agar mempunyai suatu pendapatan.

Menurut Boediono (2003: 60) bahwa pelayanan merupakan suatu proses
bantuan kepada orang lain dengan cara-cara tertentu yang memerlukan kepekaan
dan hubungan interpersonal agar terciptanya kepuasan dan keberhasilan.
Sedangkan menurut Kotler (2002: 83), pelayanan adalah setiap tindakan atau
kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada
dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun.
Berdasarkan teori tersebut dapat disimpulkan bahwa pelayanan adalah bentuk
kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh penyelenggaran pelayanan publik
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan.

Setiap perusahaan baik pemerintah maupun swasta dalam melakukan
kegiatan pelayanan kepada masyarakat selalu mempunyai sistem pendapatan atau
pemasukan untuk meningkatkan sumber pendapatan bagi perusahaan. Menurut
Tuanakotta (2000: 152), pendapatan dapat didefinisikan secara umum sebagai
hasil dari suatu perusahaan. Pendapatan adalah darah kehidupan dari suatu
perusahaan. Mengingat pentingnya sangat sulit mendefinisikan pendapatan
sebagai unsur akuntansi pada dirinya sendiri. Pada dasarnya pendapatan adalah
kenaikan laba. Seperti laba pendapatan adalah proses arus penciptaan barang atau
jasa oleh suatu perusahaan selama suatu kurun waktu tertentu. Umumnya,
pendapatan dinyatakan dalam satuan moneter (uang).

Salah satu perusahaan atau instansi yang telah menerapkan prosedur
pelayanan penerimaan pendapatan lain-lain adalah PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya. PDAM Surya Sembada Kota Surabaya merupakan perusahaan yang
bergerak dalam bidang jasa yang berfungsi sebagai penyedia air bersih untuk
memenuhi seluruh kebutuhan air bersih masyarakat Kota Surabaya. Pelayanan
yang diberikan oleh PDAM kepada masyarakat antara lain; pemasangan baru,
perbaikan, pembayaran rekening, penyediaan dan pengolahan air bersih.
Perusahaan ini mempunyai tujuan utama yaitu mendapatkan keuntungan yang
sebesar-besarnya dengan menerapkan sistem pelayanan penerimaan pendapatan

lain-lain. Pendapatan lain-lain merupakan pendapatan yang diterima perusahaan



diluar dari pembayaran rekening air, yang terbagi menjadi dua yaitu pendapatan
lain-lain dan pasang baru sambungan rumah. Fungsi dan peranan layanan
penerimaan pendapatan lain-lain di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya yaitu
melayani dan memenuhi kebutuhan konsumen dengan baik sehingga perusahaan
memiliki pendapatan lain di luar pendapatan pokok yang mampu menguasai
pangsa pasar. Peranan pelayanan pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
sangat dibutuhkan dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan atau
konsumen guna mencapai profit yang diinginkan sebagai kesuksesan perusahaan.
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk
mengambil judul Laporan Praktik Kerja lapangan “Prosedur Penerimaan
Pendapatan Lain-Lain pada Perusahaan Daerah Air Minum Surya Sembada Kota

Surabaya”.

1.2. Tujuan Praktik Kerja Lapangan
Tujuan pelaksanaan praktik kerja lapangan adalah sebagai berkut:
a) Untuk memberikan pengalaman praktik kerja lapangan bagi mahasiwa
mengenai administrasi pada dunia kerja pada umumnya
b) Untuk mengembangkan keterampilan berkomunikasi, kreativitas, dan
inovasi dalam dunia kerja

c) Untuk mengenal budaya kerja yang nyata dalam suatu instansi

1.3. Manfaat Praktik Kerja Lapangan
Manfaat yang diperoleh dari pelaksanaan praktik kerja lapangan adalah
sebagai berikut:
1. Bagi penulis
a) Dapat mengetahui kegiatan administrasi penerimaan pendapatan lain-
lain pada suatu perusahaan
b) Dapat menambah dan meningkatkan keterampilan serta keahlian di
bidang perkantoran
¢) Dapat memperoleh gambaran tentang kondisi nyata dunia kerja di

bidang perkantoran



2. Bagi perusahaan
a) Dapat menjadi media yang menjembatani kerja sama antara Universitas
Airlangga dengan instansi tempat praktik kerja lapangan
b) Dapat mempercepat penyelesaian tugas serta meningkatkan sistem
pelayanan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya.
3. Bagi almamater
a) Dapat menjalin hubungan dengan perusahaan tempat mahasiswa
melakukan praktik kerja lapangan
b) Dapat menjadi masukan untuk menghasilkan lulusan Diploma III yang
berkualitas dan berpengalaman dalam bidang perkantoran
4. Bagi pembaca
a. Sebagai bahan pertimbangan, perbandingan, dan masukan untuk
pelaksanaan praktik kerja lapangan
b. Sebagai referensi pembaca ketika melakukan kegiatan yang sama pada

waktu yang akan datang.

1.4. Kegiatan Praktik Kerja Lapangan

Praktik kerja lapangan dilaksanakan di bagian Rekening Penagihan PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya berlokasi di Jalan Mayjen Prof. Dr. Moestopo 2
Surabaya, dalam jangka waktu selama tiga bulan terhitung mulai 25 Februari 2016
sampai dengan 31 Mei 2016, dengan menerapkan sistem lima hari kerja dengan
ketentuan delapan jam kerja yakni Senin hingga Kamis pukul 07.30 WIB sampai
16.30 WIB, sedangkan Jumat Pukul 07.00 WIB sampai 15.00 WIB. kegiatan
praktik kerja lapangan sejak pembekalan sampai dengan pengumpulan laporan

praktik kerja lapangan disajikan dalam Tabel 1.1



Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan

2016

Kegiatan Januari Februari Maret April Mei Juni

1121341234123 |4|1|2|3(4(1(2|3]4]|1|2|3]|4

Pembekalan

Penentuan

tempat PKL

Penyusunan

proposal

Pengesahan

proposal

Pengajuan

surat PKL

Permohonan
pengajuan
ijin lokasi

PKL

Survei lokasi

PKL

Pelaksanaan

PKL

Pengarahan
penulisan

Laporan PKL

Bimbingan&
Penulisan

Laporan PKL

Pengumpulan

Laporan PKL







BAB 2
PELAKSANAAN
PRAKTIK KERJA LAPANGAN

2.1  Gambaran Umum Perusahaan
2.1.1. Sejarah Singkat PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Surabaya ini merupakan
Perusahaan Monopoli yang harus bekerja keras guna mengejar target pelayanan
sebagaimana yang telah ditentukan oleh pemerintah melalui Surat Keputusan
Menteri Dalam Negeri Nomor: 690/7027/SJ tanggal 10 Juli 1985 bahwa 75%
masyarakat perkotaan dan 60% masyarakat pedesaan disamping mengusahakan
keuntungan yang wajar, maka untuk mencapai maksud tersebut PDAM Kota
Surabaya mengusahakan penyediaan dan distribusi air minum yang memenuhi
syarat-syarat kesehatan. Atas dasar hal tersebut, maka secara umum tujuan
daripada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surabaya adalah turut serta
mensukseskan program Pembangunan Ekonomi Nasional, khususnya di bidang
air minum dan pelayanan kebutuhan air bersih kepada warga Kota Surabaya dan
sekitarnya. Berdirinya Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surabaya merupakan
peninggalan zaman Belanda, dimana pembentukan PDAM Kota Surabaya sebagai
BUMD berdasarkan Peraturan Daerah No. 7 tahun 1976, tanggal 30 Maret 1976,
dikukuhkan dan disahkan dengan Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah
Tingkat I Jawa Timur No. 11/155/76 tanggal 6 November 1976, dan diundangkan
dalam lembaran Daerah Kotamadya Daerah Tingkat II Surabaya seri C No. 4C,
tanggal 23 November 2976. Pada jaman kolonialisme pendistribusian air minum
Kota Surabaya pertama kali diambil dari sumber mata air di Desa Purut
Kabupaten Pasuruan. Sejak jaman pemerintahan Hindia  Belanda,
pengangkutannya ke Surabaya dilakukan dengan perahu, kemudian diusahakan
oleh swasta dengan menggunakan kereta api.

Pada tahun 1901 pemasangan pipa dari Desa Umbulan dan sumber-sumber
sekitar Kecamatan Pandaan ke Surabaya yang dilaksanakan oleh NV. Biernie

selama tiga tahun dan pada tahun 1903 Direktur Utama pertama kali Ir. Van



Beuven dengan Penataan Administrasi PDAM. Pada tahun 1906 pelanggan air
minum sudah meningkat 1588 kepala keluarga. Hal ini menunjukkan bahwa
penduduk saat itu makin sadar akan pentingnya air minum. Lalu diawali dengan
pembangunan oleh Instansi Pengolahan Air Minum (IPAM) Ngagel I dibangun
dengan kapasitas 60 1t/dt pada tahun 1922. Pada tahun 1932 mata air Umbulan
Pandaan, Kabupaten Pasuruan meningkatkan kpasitasnya dengan membangun
rumah pompa baru.

Dengan menyerahnya Pemerintah Belanda kepada Jepang maka IPAM
diambil alih oleh Jepang. Pada jaman pendudukan Jepang IPAM Ngagel I
ditingkatkan menjadi 180 It/dt. Setelah Proklamasi Kemerdekaan Republik
Indonesia, Perusahaan Air Minum diserahkan kepada Pemerintah Republik
Indonesia (Kota Praja) pada tahun 1950. Pada tahun 1954 IPAM Ngagel
ditingkatkan kapasitasnya menjadi 350 It/dt. Pembangunan IPAM Ngagel II
dengan kapasitas 1000 1t/dt yang didesain dan dilaksanakan oleh Degremont Fa
(Prancis) pada tahun 1959.

Perusahaan air minum disahkan menjadi perusahaan daerah dan
dituangkan dalam Peraturan Pemerintah Nomor 7 tanggal 30 Maret 1976 dan pada
tahun 1978 pengalihan status menjadi Perusahaan Daerah Air Minum dari Dinas
Air Minum berdasarkan SK Walikota Madya Dati II Surabaya No. 657/WK/77
tanggal 30 Desember 1977. Pada tahun 1980 peningkatan kapasitas IPAM Ngagel
I menjadi 1000 1t/dt. Pada tahun 1990 Pembangunan IPAM Karangpilang 1|
dengan kapasitas 1000 It/dt dengan dana loan IBRD No. 2632 IND. Pada tahun
1991 pembangunan gedung kantor PDAM yang terletak di Jalan Mayjen. Prof.
Dr. Moestopo No.2 Surabaya yg dibiayai dana PDAM murni. Pada tahun 1994
terjadi peningkatan kapasitas IPAM Ngagel I menjadi 1.500 1t/dt. Pada tahun
1996 peningkatan kapasitas IPAM Ngagel I menjadi 1.800 It/dt, peningkatan
kapasitas IPAM Karangpilang I menjadi 1.200 It/dt, dan dimulainya
pembangunan IPAM Karangpilang II dengan kapasitas 2.000 1t/dt yang didanai
Loan IBRD No. 3726 IND.

Pada tahun 1997 terdapat peningkatan kapasitas IPAM Ngagel I1I menjadi
1.500 It/dt. Produksi awal 500 1/dt [IPAM Karangpilang II didistribusikan ke



pelanggan. Pada tahun 1999 pembangunan IPAM Karangpilang II dengan
kapasitas 2.000 It/dt telah selesai. Pada tahun 2001 pekerjaan peningkatan
kapasitas IPAM Karangpilang II menjadi 2.500 1t/dt dimulai. Pada tahun 2005
peningkatan kapasitas IPAM Ngagel III menjadi 1.750 1t/dt. Pada tahun 2006
peningkatan kapasitas IPAM Karangpilang I menjadi 1.450 It/dt dan peningkatan
kapasitas IPAM Karangpilang II menjadi 2.750 1t/dt. Pada tahun 2009
pembangunan IPAM Karangpilang III dengan kapasitas 2.000 1t/dt, dan
diresmikan pada 10 mei 2011.
2.1.2. Visi, Misi, dan Budaya Kerja Perusahaan
Dengan memperhatikan tugas pokok dan fungsi yang dimiliki serta kondisi
dan proyeksi yang diinginkan di masa mendatang, maka visi PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya adalah “Tersedianya air minum yang cukup bagi
pelanggan melalui perusahaan air minum yang mandiri, berwawasan global, dan
terbaik di Indonesia” dengan misi sebagai berikut:
1. Memproduksi dan mendistribusikan air minum bagi pelanggan
2. Memberi pelayanan prima bagi pelanggan dan berkelanjutan bagi
pemangku kepentingan
3. Melakukan usaha lain bagi kemajuan perusahaan dan berpartisipasi aktif
dalam kegiatan sosial kemasyarakatan.
Motto PDAM Surya Sembada Kota Surabaya adalah “We Serve Better”
(kami melayani lebih baik), dengan motto tersebut PDAM Surya Sembada
memiliki lima budaya kerja yang disingkat menjadi SMILE yaitu:
1. Satisfaction, yaitu mengutamakan dalam melayani pelanggan.
2. Morale, yaitu memiliki semangat juang yang gigih dan pantang menyerah
dalam berupaya mencapai kesuksesan.
3. Intergrity, yaitu memahami komitmen untuk meuwujudkan loyalitas
4. Leadership, yaitu berjiwa kepemimpinan sebagai teladan dalam sikap
kompetensi dan jati diri.
5. Enterpreneurship, yaitu memiliki keberanian dalam mengambil resiko

dengan perhitungan yang masuk akal serta terkendali.
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2.1.3. Lokasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
Lokasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya terletak di Jalan Mayjen
Prof. Dr. Moestopo No. 2 Surabaya. Dengan telepon 031-5039373 sampai dengan
5039392, Fax: 031-503930100, call center 0312926666, SMS Center
08113316666. Berikut adalah lokasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya yang
ditunjukkan dalam Gambar 2.1
Gambar 2.1 Lokasi Kantor PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

¥ Kictnl
natimpn Gubeng (5] & ?)wmu Surabays
{

9%#i5an

Sumber: Google Maps (2016)
2.1.4.Logo Perusahaan
Logo PDAM Surya Sembada Kota Surabaya yang ditunjukkan dalam
Gambar 2.2
Gambar 2.2 Logo PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

Sumber: Data internal perusahaan (2016)
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Logo PDAM Surya Sembada Kota Surabaya mempunyai makna yang
mendalam bagi pihak perusahaan karena logo tersebut menggambarkan tujuan
mulia PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Makna dan arti logo perusahaan
pada Gambar 2.2 dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Warna biru ditengah yang menyerupai genangan air, mempunyai arti aliran
air
2. Lingkaran kecil berbentuk bola berwarna biru ditengah, mempunyai arti
tetesan air
3. Lingkaran luar berwarna hijau, mempunyai arti kehidupan.
Jadi makna logo secara keseluruhan adalah “Sebuah tetesan air yang berguna bagi
kehidupan makhluk hidup baik manusia, hewan, maupun tumbuhan”.
2.1.5. Kebijakan Mutu dan Strategi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

Kebijakan mutu PDAM Surya Sembada Kota Surabaya adalah bertekad
memberikan pelayanan prima dengan menyelenggarakan hubungan yang baik
dengan pelanggan melalui penyediaan informasi yang akurat serta penanganan
pengaduan yang mudah dan cepat yang mengutamakan kepuasan pelanggan, serta
senantiasa melakukan perbaikan yang berkesinambungan, sesuai dengan Sistem
Manajemen Mutu ISO 9001:2000.

Selain kebijakan mutu tersebut PDAM Surya Sembada Kota Surabaya,
mempunyai strategi perusahaan yang akan dilakukan baik dalam jangka pendek,
menengah maupun jangka panjang adalah:

1. Meningkatkan pelayanan kepada pelanggan meliputi:
a) Kualitas
b) Kuantitas (capacity building)
c¢) Kontinuitas
2. Mencari sumber-sumber air baku yang lebih baik dari segi kualitas dan
kuantitas.
3. Memperbaiki infrastruktur dan pengembangan PDAM yaitu:
a) Merehab, membangun infrastruktur Sistem Penyediaan Air Minum yang

ada, sesuai untuk pelanggan dan perkembangan teknologi.
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b) Membangun kemampuan soft skill dalam pembangunan Sistem
Penyediaan Air Minum (SPAM) yang meliputi instalasi, transmisi,
distribusi, laboratorium, customer service.

4. Menjadikan perusahaan yang profesional dan mandiri dalam pengelolaan
yang profesional.
2.1.6. Sumber Air Baku
Sumber air baku PDAM Surya Sembada Kota Surabaya berasal dari:
1. Air permukaan
Kali Surabaya diolah di Instalasi Air Minum Ngagel I, I, III dan
Karangpilang I, II, III.
2. Mata air (air bawah tanah) sebanyak 17 sumur, sebagian besar terdapat di

Daerah Pandaan, Pasuruan.

1) Bulak Luyung 29 1/dt

2) Bumbungan 2,16 1/dt
3) Duren sewu 16,20 1/dt
4) Jambangan 3,07 I/dt
5) Kalong 2,96 l/dt
6) Kesambi 2,39 I/dt
7) Klampok I 2,94 1/dt
8) Klampok II 2,86 1/dt
9) Klampok III 3,08 l/dt
10) Karang jati 10,51 1/dt
11) Lamer 1,99 l/dt
12) Plintahan I 84,18 I/dt
13) Plintahan II 13,06 1/dt
14) Plintahan III 10,91 I/dt
15) Toyo arang 53,79 l/dt
16) Umbulan 120,54 I/dt

17) Winong 1,38 I/dt
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3. Kapasitas Produksi

Masing-masing Instalasi Pengolahan berkapasitas (Terpasang):

1) Ngagel I = 1.800 1t/dt
2) Ngagel II =1.000 1t/dt
3) Ngagel III = 1.750 1t/dt
4) Karangpilang | =1.450 It/dt
5) Karangpilang II =2.500 1t/dt
6) Karangpilang III =2.000 1t/dt
7) Sumber umbulan =110 It/dt

8) Sumber pandaan dll =220 It/dt

=10.830 1t/dt

2.1.7. Kualitas Air Produksi

Pertumbuhan penduduk dan perkembangan kantong-kantong industri dari
usaha di Surabaya semakin memacu meningkatnya kebutuhan air bersih.
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kotamadya Daerah Tingkat II Surabaya
bertanggung jawab dalam penanganan dan pengaturan serta peningkatan layanan
umum pengadaan air bersih. Dalam memenuhi kebutuhan air minum masyarakat
Kota Surabaya dan sekitarnya, PDAM Surya Sembada Kota Surabaya melakukan
pengolahan air baku dari beberapa sumber mata air agar memenuhi persyaratan air
minum yang ditetapkan dalam Permenkes RI No. 492/MENKES/IV/2010. Untuk
monitoring pengawasan kualitas air, PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
bekerja sama dengan Dinas Kesehatan Kota Surabaya.
2.1.8. Revitalisasi Aset

Dalam memberikan layanan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya belum
dapat memuaskan pelanggan, namun PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
selalu berupaya melakukan pembenahan-pembenahan. Prioritas utama yang
dilakukan saat ini adalah melakukan evaluasi tekanan air di jaringan distribusi,
karena masih banyak kawasan-kawasan tertentu yang belum optimal tekanan
airnya. Untuk mendukung keseimbangan supply air kepelangganan PDAM Kota

Surabaya melakukan revitalisasi aset yang selama ini belum optimal.
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2.1.9.

Revitaslisasi aset yang akan segera dioptimalkan fungsinya adalah:

1.500 m’
(gravitasi 200-300 1/dt, H=30 m) daya listrik 240 KVA. Untuk supply air
di Wilayah Surabaya Utara

Putat Gede dengan kapasitas 10.000 m® (4 unit x 500 1/dt, H = 36 m) daya
1.100 KVA. Untuk menambah supply air di Wilayah Surabaya Barat.

Pengoperasian tandon air krembangan dengan kapasitas

Wonokitri dengan kapasitas 10.000 m’ (gravitasi 150 l/dt, H = 19 m).
Untuk menambah supply air di Wilayah Surabaya Timur

Bagan Organisasi pada Bagian Rekening dan Penagihan PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya

Setiap perusahaan maupun instansi pemerintah mempunyai bagan

organisasi yang menunjukan hubungan pemimpin dan bawahan atas kedudukan,

wewenang, tugas, dan tanggung jawab dari masing-masing yang saling

berhubungan satu sama lain. Bagan organisasi menunjukkan jalinan koordinasi

dan pengendalian terencana yang menyangkut aktivitas kerja. Bagan organisasi

Bagian Rekening dan Penagihan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

digambarkan pada Gambar 2.3

Gambar 2.3 Bagan Organisasi Bagian Rekening dan Penagihan

MANAJER
REKENING & PENAGIHAN

| ADMINISTRASI UMUM I—

SUPERVISORS PENERBITAN
REKENING

SUPERVISORS
PENGAWASAN PENAG. REK

SUPERVISORS
PENAG. REKENING SWASTA

SUPERVISORS
PENAG. REK. PEMERINTAH

SUPERVISORS
PENDAPATAN LAIN-LAIN

STAF SENIOR
PENGOLAHAN DATA

STAF SENIOR
PEREMAJAAN DATA

STAF SENIOR
PENERIMAAN DAN
PENDISTRIBUSIAN

REKENING

STAF SENIOR PENAGIHAN
REKENING SWASTA BULAN
BERJALAN

STAF SENIOR
PENAG. REK. PEMERINTAH
SIPIL

STAF SENIOR
PENCATATAN REKENING DAN
NOTA REATITUSI SUPLISI

STAF SENIOR
MONITORING DAN HASIL
PENAG.

STAF SENIOR
PENAG. PIUTANG REK
SWATSA

STAF SENIOR
PENAG. REK. TNI&POLRI

STAF SENIOR
PENERIMAAN
PEMBAYARAN PASANG
BARU DAN
PENDAPATAN LAIN-LAIN

Sumber: Dokumen PT. Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Surya Sembada
Kota Surabaya (2015)
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Berdasarkan Gambar 2.3 dapat dijelaskan tugas dan tanggung jawab
masing-masing bagian:
1) Manajer Rekening dan Penagihan
1. Manajer Rekening dan Penagihan mempunyai tugas:

a. Mengelola penerbitan rekening termasuk peremajaan data;

b. Mengelola pengawasan rekening, yang meliputi penerbitan,
pendistribusian, dan penerimaan;

c. Mengelola penagihan piutang rekening swasta;

d. Mengelola penagihan rekening pemerintah (Sipil, TNI, POLRI);

e. Mengelola pendapatan lain-lain.

2. Manajer Rekening dan Penagihan mempunyai wewenang:

Menyetujui kegiatan operasional yang terkait dengan penerbitan,

pengawasan, dan penagihan rekening swasta dan pemerintah, serta

pendapatan lain-lain.
3. Manajer Rekening dan Penagihan membawabhi:

1) Supervisor Penerbitan Rekening;

2) Supervisor Pengawasan Rekening;

3) Supervisor Penagihan Rekening Swasta;

4) Supervisor Penagihan Rekening Pemerintah;

5) Supervisor Pendapatan Lain-Lain;

6) Staf Administrasi.

4. Manajer Rekening dan Penagihan bertanggung jawab kepada Manajer

Senior Kelola Keuangan

2) Supervisor Penerbitan Rekening
1. Supervisor Penerbitan Rekening mempunyai tugas:

a. Melakukan pengawasan proses penerbitan rekening yang meliputi
jadwal pencetakan, estimasi nomor faktur pajak, pemutakhiran data
pelanggan, cetak rekening, pendistribusian Rekening;

b. Melakukan pengawasan validasi perubahan data pelanggan dengan

data elektronik;
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C.

Melakukan pengawasan terhadap jalannya pencetakan nota

restitusi/suplisi;

d. Melakukan pengawasan pencetakan kupon air

2. Supervisor Penerbitan Rekening bertanggung jawab kepada Manajer

Rekening dan Penagihan

3) Supervisor Pengawasan Rekening

1. Supervisor Pengawasan Penagihan Rekening mempunyai tugas:

a.

Melakukan pengawasan proses penerimaan, pendistribusian, dan
pengembalian rekening

Melakukan pengawasan penagihan dan penerimaan pembayaran
rekening

Melakukan pengawasan kegiatan stock opname dan rekonsiliasi pada
akhir periode penagihan rekening

Melakukan pengawasan proses pengajuan pembayaran premi
penagihan rekening swasta

Melakukan pengawasan data dan dokumen pendukung yang

digunakan untuk pengadaan jasa penagihan

2. Supervisor Pengawasan Penagihan Rekening bertanggung jawab

kepada Manajer Rekening dan Penagihan

4) Supervisor Penagihan Rekening Swasta

1. Supervisor Penagihan Rekening Swasta mempunyai tugas:

a.

Melakukan pengawasan proses penagihan rekening berjalan dan

piutang rekening swasta

. Melakukan pengawasan proses penerimaan rekening yang tertagih

c. Melakukan pengawasan saldo rekening swasta

Melakukan pengawasan kegiatan stock opname berkala atas saldo
rekening

Melakukan pengawasan terhadap usulan tutupan

Melakukan pangawasan tindaklanjut apabila terdapat informasi

ketidaksesuaian saldo piutang rekening air
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2. Supervisor penagihan rekening swasta bertanggung jawab kepada

Manajer Rekening dan Penagihan

5) Supervisor Penagihan Rekening Pemerintah

1. Supervisor penagihan rekening pemerintah mempunyai tugas:

a.

d.

c.

Melakukan pengawasan proses penagihan rekening Pemerintah
(Sipil, TNI, Polri)

Melakukan pengawasan pencocokan dan penelitian rekening TNI
dan Polri

Melakukan pengawasan pengajuan pembayaran rekening TNI dan
Polri ke Perpamsi

Melakukan pengawasan proses penerimaan rekening

Melakukan pengawasan penjualan kupon tangki air

2. Supervisor Penagihan Rekening Pemeritah bertanggung jawab kepada

Manajer Rekening dan Penagihan

6) Supervisor Pendapatan Lain-Lain

1. Supervisor Pendapatan lain-lain mempunyai tugas:

a.

Melakukan pengawasan pendapatan pasang baru dan pendapatan
lain-lain termasuk piutang pasang baru dan estimasi nomor faktur
pajak

Melakukan pengawasan proses verifikasi RAB mulai diterima

sampai yang akan dikembalikan

. Melakukan pengawasan terhadap penyimpanan RAB Pasang Baru

(jaringan dan sambungan rumah) dan Bon Pekerjaan (pemberitahuan
biaya perbaikan)

Melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan pencetakan dan
pengiriman  Pemberitahuan =~ Pembayaran  kepada  Calon

Pelanggan/Pelanggan.

2. Supervisor pendapatan lain-lain bertanggung jawab kepada manajer

Rekening dan Penagihan
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2.2. Deskripsi Hasil Praktik Kerja Lapangan

Pelaksanaan praktik kerja lapangan dilaksanakan dalam kurun waktu tiga

bulan yaitu pada tanggal 25 Februari 2016 sampai dengan 31 Mei 2016 di PDAM

Surya Sembada Kota Surabaya. Selama magang, mahasiswa dibawah koordinasi

bagian Rekening dan Penagihan. Adapun kegiatan yang dilakukan mahasiswa

selama praktik kerja lapangan di Bagian Rekening dan Penagihan adalah sebagai

berikut:

1.

Memasukan penerimaan pendapatan lain-lain

Penginputan data pendapatan lain-lain diluar rekening air melalui transaksi
pendapatan lain-lain (denda pelanggaran, perbaikan, pemakaian air,
perbaikan pipa/asesoris, ganti nama, dll) sesuai dengan nomor perkiraan
akuntansidalam suatu aplikasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
Penyetoran berkas RAB (Rencana Anggaran Biaya)

Berkas RAB ada dua macam, yaitu RAB SR (Rencana Biaya Anggaran
Sambungan Rumah) dan RAB Jaringan. Untuk penyetoran hasil pelunasan
RAB SR dikirim ke bagian PTJSR (Pelayanan Teknis Jaringan dan
Sambungan Rumah) yang dilakukan setiap haridan dilakukan dua kali
dalam satu hari yaitu pukul 10.00 WIB dan pukul 15.30 WIB. Sedangkan
untuk RAB Jaringan yang telah dilunasi oleh calon pelanggan, disetorkan
ke Bagian Data Kepelangganan.

Monitoring Pasang Baru

Pencarian nomor pendaftaran dalam suatu aplikasi milik PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya, yang digunakan untuk mengecek berkas RAB
calon pelanggan sudah turun dan bisa dibayar atau belum. Faktor belum
turun atau belum bisa terbayarnya suatu RAB yaitu terjadi berbagai
masalah dalam berkas RAB yang di setorkan seperti tanda tangan tidak
sama, tidak terdapat jaringan, atau karena alamat yang diajukan tidak
ditemukan.Kemudian dicocokan dengan data nama dan alamat calon
pelanggan. Apabila nomor pendaftaran tidak cocok atau tidak sesuai

dengan data pelanggan, calon pelanggan dialihkan ke loket 27
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(pendaftaran) untuk mencocokkan nomor pendaftaran sesuai dengan data
yang benar.

Pemberian nomor PA

Pemberian nomor PA baru pada berkas RAB calon pelanggan. Nomor PA
merupakan nomor urut pelanggan/jumlah pelanggan.

Melayani Calon Pelanggan Pasang Baru

Memberikan pelayanan kepada calon pelanggan yang ingin melakukan
pembayaran Pasang Baru Sambungan Rumah. Pada loket sembilan,
dilakukan pengecekan berkas RAB apakah RAB tersebut sudah turun dan
sudah bisa dibayar atau belum. Dilakukan dengan menggunakan suatu
aplikasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya.

Penulisan surat perjanjian pasangan sambungan

Merupakan proses pengisian data calon pelanggan dalam suatu form surat
perjanjian sambungan baru dan diakhiri dengan pemberian tanda tangan
diatas materai tempel 6000.

Mengirim surat pemberitahuan pembayaran biaya pemasangan

Surat pemberitahuan pembayaran biaya pemasangan air minum dicetak
sesuai dengan RAB yang turun pada tanggal tersebut, kemudian surat
tersebut ditandatangani oleh Manajer Rekening dan Pemerintah. Setelah
surat tersebut selesai ditandatangani, surat pemberitahuan pembayaran di
stempel dengan logo PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Kemudian
dikirim via pos melalui Bagian Sekretariat dan Humas untuk dikirim ke
alamat yang sudah tertera pada surat pemberitahuan.

Pengambilan berkas surat penutupan pada kasir

Berkas-berkas yang telah di proses dan dilunasi oleh pelanggan melalui
kasir, diambil kemudian dibedakan dan sesuaikan dengan nominal beaya
bukaan masing-masing surat. Tujuan dibedakannya beaya bukaan tersebut
yaitu untuk memudahkan penghitungan akhir tutup loket, kemudian di
cocokan dengan jumlah biaya bukaan kembali pada Rekapitulasi

Penerimaan Lain-Lain.
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10.

Pengiriman surat melalui fax

Merupakan pengiriman surat ke berbagai instansi dinas pemerintah melalui
mesin fax milik PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

Mengirim nomor pelanggan

Nomor pelanggan dicetak dan dikirim dua minggu setelah proses
pemasangan selesai. Nomor pelanggan diterbitkan agar memudahkan
calon pelanggan melakukan pembayaran bulanan tagihan rekening air.
Pengiriman nomor pelanggan diserahkan kepada Bagian Sekretariat dan
Humas untuk kemudian dikirim melalui Pos.

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Bagian Rekening dan

Penagihan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya terdapat beberapa kendala,

diantaranya:
1. Pelacakan data calon pelanggan dengan menggunakan nomor pendaftaran
terhambat karena kesalahan penulisan nomor pendaftaran.
2. Proses pengentryan data pendapatan lain-lain terkadang mengalami
gangguan seperti aplikasi terhenti dan tidak ada respon pada komputer.
4. Terjadi proses pembatalan data yang telah diinput (lunas dalam

pembayaran) dikarenakan pelanggan batal melakukan pembayaran.
Kesalahan peletakan kode perkiraan pada saat pengentryan data
pendapatan lain-lain.

Berkas RAB calon pelanggan belum turun (belum bisa terbayar) tetapi
calon pelanggan sudah menerima surat pemberitahuan pembayaran biaya

pemasangan air minum.

2.3. Pembahasan

2.3.1

Klasifikasi Penerimaan Pendapatan Lain-Lain PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya
Klasifikasi penerimaan pendapatan lain-lain di luar rekening bulanan (non

rekening) pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya terdiri dari:

1.

Penerimaan Pasang Baru (PB)
Semua penerimaan yang diperoleh dari aktivitas operasi pokok selain
pendapatan penjualan air, penerimaan dari pemasangan baru baik itu

pemasangan jaringan maupun pemasangan baru untuk sambungan rumah.
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2.3.2
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Penerimaan Pendapatan Lain-Lain (LL)

Semua penerimaan yang diperoleh dari penerimaan pembukaan kembali,
penerimaan perbaikan pipa penghubung, penerimaan perbaikan pipa meter,
penerimaan denda-denda, penerimaan diluar usaha lainnya, penerimaan
sewa gedung, penerimaan premi rekening hankam, penerimaan bunga
deposito (budep), dan penerimaan jasa giro (jagir).

Dokumen yang Digunakan

Dokumen yang digunakan dalam prosedur penerimaan pendapatan lain-

lain PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, antara lain:

1.

Rekapitulasi Penerimaan Pemasangan Baru

Merupakan rekapan data harian calon pelanggan pasang baru yang telah
melakukan pembayaran. Data calon pelanggan tersebut meliputi nomor
pendaftaran, nomor telpon, zona, nama dan alamat tanggal kirim kas dan
tanggal bayar, materai, PPN, nomor PA, dan user ID kasir.

Rencana Biaya Pemasangan Baru Sambungan Rumah

Merupakan rincian biaya sambungan rumah calon pelanggan, termasuk
biaya regrestasi, biaya sarana investasi, maupun PPN (10%). Terdapat pula
gambar situasi rumah calon pelanggan, sehingga mempermudah petugas
untuk mengetahu kondisi sekitar rumah pelanggan untuk kemudian
dipasang pipa sambungan rumah calon pelanggan. Berkas RAB tersebut
dilampiri beberapa berkas syarat-syarat pendaftaran dari bagian P2K.

Surat penetapan pembayaran (Bagian Penertiban)

Surat yang dikeluarkan oleh bagian penertiban yang terdapatrincian
biayapembayaran denda-denda pelanggaran yang dilakukan oleh
pelanggan.

Surat Penetapan Pembayaran (Bagian Pamakaian Air)

Surat yang dikeluarkan oleh bagian pemakaian air yang terdapat rincian
biaya pembayaran denda-denda pelanggaran yang dilakukan oleh
pelanggan.
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10.

Surat Penetapan Pembayaran Tera Meter Air

Surat penetapan pembayaran untuk pengujian keakuratan meter air
pelanggan.

Surat Pemberitahuan Pembayaran Biaya Pemasangan Air Minum
Merupakan surat pemberitahuan rincian dan jumlah biaya pemasangan air
minum sambungan rumah. Surat ini yang digunakan untuk melakukan
pembayaran pemasangan baru.

Surat Pemberitahuan Pemasangan Jaringan

Surat pemberitahuan rincian biaya pemasangan jaringan yang tercantum
biaya pipa penghubung ke persil s.d. meter air dan biaya registrasi. Surat
tersebut dilampiri satu surat pemberitahuan pembayaran pemasangan biaya
sambungan rumah.

Surat Perjanjian Pasang Sambungan Baru

Merupakan surat perjanjian antara calon pelanggan dengan pihak PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya yang terdapat pasal-pasal larangan maupun
hak dan kewajiban yang harus dipatuhi oleh calon pelanggan. Surat
perjanjian ini terdiri dua rangkap, rangkap pertama untuk dilampirkan pada
berkas RAB calon pelanggan, sedangkan rangkap kedua untuk diberikan
calon pelanggan.

Surat Pekerjaan (Bagian Pemakaian Air)

Merupakan surat yang dikeluarkan oleh bagian pemakaian air, dimana
petugas pemakaian air telah menyelesaikan suatu pekerjaan sesuai dengan
permintaan pelanggan (misal: meninggikan letak meter, ganti stop kran,
memindahkan tempat/letak meter, dll) namun

Surat Penetapan/Surat Pernyatan Untuk Buka Kembali/Ganti Nama
Pelanggan Air Minum

Merupakan rincian ganti nama dan biaya gantian nama. Di dalam surat
penetapan terdapat nama lama pelanggan, nama baru pelanggan (GN),
alamat, nomor pelanggan, dan PPN (10%). “Ganti Nama” diberikan kode
GN agar tidak tertukar dengan surat penetapan untuk buka kembali.
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2.3.3 Prosedur Penerimaan Pendapatan Lain-Lain PDAM Surya Sembada
Kota Surabaya
Berikut prosedur-prosedur penerimaan pendapatan lain-lain PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya yaitu:
2.3.3.1. Prosedur Penerimaan Pendapatan Lain-Lain
1. Pelanggan membawa surat penetapan pembayaran dari berbagai bagian,
yaitu:

a) Bagian Pemakaian Air, pada bagian ini dilakukan verifikasi terkait
dengan pemakaian air, kondisi meter dan persil pelanggan.

b) Bagian Penertiban Pelanggan. Di bagian ini pelanggan dikenakan
biaya perbaikan dan pelanggaran karena berbagai macam hal.

c) Customer service, di customer service ini pelanggan melakukan
berbagai pengaduan salah satunya pengaduan untuk ganti nama.

d) Bagian PTJSR (Pelayanan Teknis Jaringan dan Sambungan Rumah),
pada bagian ini pelanggan telah menerima pengerjaan perbaikan pada
meteran air yang ada di setiap rumah pelanggan namun belum
melakukan pembayaran atas pengerjaan perbaikan tersebut.

e) Bagian Tera Meter Air,bagian ini merupakan tempat untuk pengujian
keakuratan meter air calon pelanggan. Menganalisa meter air calon
pelanggan agar dapat dilihat keakuratannya apabila meteran air
pelanggan buram atau tidak baik. Untuk melakukan uji analisa
tersebut pelanggan dikenakan tarif sesuai dengan peraturan yang
sudah ditentukan.

2. Setelah menerima surat penetapan pembayaran dari berbagai bagian

tersebut, pelanggan menyerahkan berkas ke loket 10

3. Pada loket 10, surat penetapan pembayaran di proses dan di input sesuai
dengan nomor perkiraan akuntansi dalam suatu aplikasi pendapatan lain-
lain PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Langkah ini diawali dengan
mengetik nomor pelanggan pada aplikasi penginput pendapatan lain-lain
yang ditunjukkan pada Gambar 2.4. Letakkan di kolom nomor pelanggan,

kemudian muncul data pelanggan tersebut dan di cocokan dengan berkas



yang diserahkan. Setelah itu masukan nominal pembayaran sesuai
dengan nomor perkiraan akuntansi ditunjukan pada Tabel 2.1 berikut ini.

TABEL 2.1 Nomor Perkiraan Pendapatan Lain-Lain

JENIS PEMBAYARAN N©. PPN
PERKIRAAN
Pemakaian air 80.1.01.00 Tidak
Pembelian Kupon Air 80.1.03.00 Tidak
Denda Kehilangan Kartu Parkir Ya
Pengembalian Kelebihan Pembayaran
Tidak

Biaya 81.1.09.00
Kelebihan Setoran Pasang Baru Tidak
Kelebihan Setoran Rekening Air Tidak
Sewa Gedung/Tanah 81.1.10.00 Ya
Sewa Ponten Umum 81.1.08.00 Ya
Bukaan Kembali 80.2.02.01 Ya
Perbaikan Accessories
Ganti Stop Kran
Meninggikan Letak Meter 80.2.02.02 Ya
Merendahkan Letak Meter
Pindah Letak Meter
Perbaikan Meter

80.2.02.03 Ya
Tera Meter
Denda Pelanggaran
Denda Ponten Umum 80.2.02.04 Ya
Denda Kontraktor
Ganti Nama 80.2.02.05 Ya

Sumber: Data Internal Perusahaan (2016)
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Gambar 2.4 Tampilan Aplikasi Penginput Pendapatan Lain-Lain

Sumber: Data Internal Perusahaan (2016)

Setelah data tersebut di imput dan disimpan sesuai dengan jenis
pelanggaran yang dijelaskan pada Tabel 2.2, munculah nomor LL (misal:
LL2016022214) pada kolom “Nomor” untuk kemudian dicatat.

Setelah LL dicatat dalam berkas surat penetapan pembayaran, diserahkan
pada kasir untuk dicetakkan Tanda Pembayaran (TP).

Pelanggan dipanggil kasir untuk melakukan proses pembayaran.

Tanda Pembayaran (TP) merupakan bukti pelunasan pembayaran
pelanggan, telah siap dicetak oleh kasir. Informasi pada Tanda
Pembayaran ini meliputi tanggal pembayaran, penerima pembayaran,
alamat penerima pembayaran, NPWP, nominal pembayaran, dan
penjelasan jenis pembayaran. Di dalam Tanda Pembayaran sudah
tercantum materai tempel dengan nominal Rp 3000,-

TP tersebut dicetak sebanyak dua rangkap, yang pertama untuk

pelanggan sebagai bukti pelunasan pembayaran, yang kedua disimpan
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10.

11.

12.

13.

kasir untuk diserahkan bagian akuntansi. TP ini berfungsi sebagai
kuitansi dan faktur pajak.

Setelah akhir tutup loket, kasir mencocokan total penerimaan pendapatan
lain-lain dengan data elektronik yang disiapkan untuk disetorkan ke bank
yang telah bekerja sama dengan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya,
yaitu Bank Jatim.

Seksi pendapatan lain-lain mencetak rekapitulasi penerimaan pendapatan
lain-lain dan kemudian dicocokan dengan fisik/berkas yang telah
diterima kasir dari pelanggan.

Setelah cocok semua, rekapitulasi penerimaan pendapatan lain-lain
diparaf oleh kasir pertanda hasil rekap tersebut sudah diterima oleh seksi
pendapatan lain-lain.

Kasir menyetorkan uang tunai hasil penerimaan pendapatan lain-lain
maupun rekening air ke Bank Jatim.

Berkas-berkas yang telah dicocokan dengan data elektronik dan diterima

oleh kasir di simpan untuk kemudian diarsip pada ordner.

TABEL 2.2 Jenis Pelanggaran

Sanksi
No Jenis Pelanggaran Teknik Administrasi Keterangan
Keuangan
1 Pelanggaran yang Pemutusan . Biaya buka 1. Pengenaan sanksi
berhubungan meter air pipa saluran kembali/denda administrasi/keua
a. Merubah letak dan yang menuju pelanggaran. ngan disesuaikan
posisi meter air. ke persil. . Biaya dengan jenis
b. Mempengaruhi (Tutupan penggantian pelanggaran.
jalannya meter air. secara air yang 2. Khusus untuk
c. Melepas meter air. resmi/tetap) hilang. meter air yang
d. Merubah arah meter . Penggantian hilang, Pelanggan

air. harga meter harus
e. Menghilangkan meter air sesuai menyerahkan
air. harga di Bukti Lapor dari
PDAM Surya Kepolisian.
Sembada Kota |3. Apabila dari hasil
Surabaya. pemeriksaan
ternyata terdapat
pelanggaran

lain,pelanggan
dikenakan sanksi
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berhubungan dengan air

a. Mendistribusikan air
keluar persil
pelanggan dengan

pipa saluran
yang menuju
ke persil.
(Tutupan

kembali/denda
pelanggaran.

2. Biaya
penggantian air

Sanksi

No Jenis Pelanggaran Teknik Administrasi Keterangan

Keuangan
sesuai dengan
jenis
pelanggarannya.

2 Pelanggaran yang Pemutusan 1. Biaya buka
berhubungan dengan pipa saluran kembali/denda
pipa yang menuju pelanggaran.

a. Merubah posisi pipa | ke persil. 2.Biaya
penghubung. (Tutupan penggantian
b. Mengganti pipa secara peralatan atau
penghubung. Resmi/tetap) pekerjaan.
c. Menyadap pipa 3.Biaya
transmisi. penggantian air
d. Menyadap pipa yang hilang.
distribusi.
e. Menyadap pipa
penghubung.
f. Memasang pipa dari
sumber air lain ke
pipa yang
berhubungan dengan
meter air secara
paralel.

3 Pelanggaran yang Pemutusan Biaya buka
berhubungan dengan pipa saluran | kembali/denda
Segel yang menuju | pelanggaran.

a. Memutus/merusak ke persil. Biaya penggantian
segel meter. (Tutupan air yang hilang.

b. Memutus/merusak secara
segel kopling. Resmi/tetap)

c. Memutus/merusak
segel klem.

4 Pelanggaran yang Pemutusan Biaya buka
berhubungan dengan pipa saluran | kembali/denda
klem yang menuju | pelanggaran.
Menghilangkan/merusak | ke persil. Biaya penggantian
Klem. (Tutupan harga klem.

secara
Resmi/tetap)
5 Pelanggaran yang Pemutusan 1. Biaya buka




28

Sanksi
No Jenis Pelanggaran Teknik Administrasi Keterangan
Keuangan
pipa/slang, kendaraan | secara yang hilang.
bermotor, perahu dan | Resmi/tetap) [3. Biaya
tongkan. penggantian
b. Mengambil air dari peralatan atau
pipa sambungan pekerjaan.
rumah(SR) sebelum 4. Biaya
meter air. penggantian
c. Mengambil air dari meter air.
pipa distribusi
PDAMKota Surabaya
secara tidak sah.
d. Menjual air tanpa ijin
PDAM Kota
Surabaya.
e. Mencemari air
didalam pipa
distribusi.
6 Pelanggaran yang Pemutusan 1. Biaya buka

berhubungan dengan
pompa yaitu menghisap
air secara langsung
dengan pompasetelah
meter air.

pipa saluran
yang menuju
ke persil.
(Tutupan
secara
Resmi/tetap)

kembali/denda
pelanggaran.
2.Biaya
pelanggaran
pemakaian
pompa
langsung.

2.3.3.2. Prosedur Pembayaran Pasang Baru

Surya Sembada Kota Surabaya:

Berikut prosedur pembayaran pasang baru sambungan rumah pada PDAM

1. Bagian PPJSR (Pelayanan Perencanaan Jaringan dan Sambungan Rumah)

mendistribusikan fisik RAB yang akan ditagihkan ke bagian rekening dan

penagihan seksi pendapatan lain-lain.

diterima dengan data yang di input oleh Bagian PPJSR.

2. Seksi pendapatan lain-lain melakukan verifikasi berkas RAB yang

3. Kemudian menginput data RAB tersebut ke dalam suatu aplikasi

“BRIVA”. Data yang telah di input dikirim melalui e-mail ke Bank BRI
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agar data RAB tersebut tersambung dengan Bank BRI dan untuk
mempermudah pelanggan melakukan pembayaran pada Bank BRI.

Seksi pendapatan lain-lain mencetak surat pemberitahuan pembayaran
biaya pemasangan untuk pelanggan. Surat pemberitahuan pembayaran ada
dua macam sesuai dengan RAB yang telah tercetak, yaitu surat
pemberitahuan pembayaran sambungan rumah dan surat pemberitahuan
pembayaran jaringan.

Setelah surat pemberitahuan pembayaran biaya pemasangan dicetak,
kemudian ditandatangani oleh Manajer Rekening dan Penagihan dan di
stempel PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Kemudian surat
pemberitahuan tersebut dikirim via Pos melalui Bagian Sekretariat dan
Humas.

Calon pelanggan datang dan melakukan pembayaran PSB (Pasang Baru)
dengan membawa surat pemberitahuan pembayaran yang telah dikirim.
Atau dengan membawa formulir pendaftaran yang tertera nomor
pendaftaran

Kemudian dicari dengan menggunakan aplikasi Monitoring Pasang Baru.
Langkah ini diawali dengan memasukkan nomor pendaftaran (12 digit)

pada kolom no daftar, kemudian cari.

Gambar 2.5 Tampilan Aplikasi Monitoring Pasang Baru
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Sumber: Data Internal Perusahaan (2016)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kemudian muncul data calon pelanggan seperti Gambar 2.5. Cocokan data
yang telah dicari dengan formulir pendaftaran atau surat pemberitahuan
pembayaran. Apabila nomor pendaftaran yang tertera tidak cocok dengan
data pada berkas, calon pelanggan dialihkan ke Bagian P2k (Pemasaran
dan Pelayanan Kepelangganan). Apabila nomor pendaftaran cocok dengan
data elektronik tersebut, maka yang dilihat ,tanggal kirim kas™ untuk
kemudian dicatat.

Setelah tanggal dicatat sesuai dengan ,,tanggal kirim kas®, dicarilah berkas
RAB pada filing cabinet (perabot kantor yang berbentuk empat persegi
panjang yang diletakkan secara vertikal yang berfungsi sebagai
penyimpanan berkas). RAB tersebut telah disusun sesuai dengan nomor
pendaftaran sesuai dengan masing-masing tanggal.

Berkas RAB yang telah dicari tersebut diberi nomor PA dengan nomor
urut sesuai dengan ketentuan pihak PDAM Surya Sembada Kota Surabaya.
Pengisian surat perjanjian pasang sambungan baru diisi oleh seksi
pendapatan lain-lain sesuai dengan data calon pelanggan. Diakhiri dengan
pemberian materai tempel 6000 dan tanda tangan calon pelanggan maupun
kuasa calon pelanggan. Surat perjanjian pasang sambungan beru terdiri
dua rangkap, rangkap pertama untuk dilampirkan pada berkas RAB calon
pelanggan, rangkap kedua untuk diberikan kepada calon pelanggan.

Berkas RAB diserahkan pada kasir untuk dibuatkan TP (Tanda
Pembayaran).

Pelanggan dipanggil kasir untuk melakukan proses pembayaran kemudian
pelanggan di beri TP (Tanda Pembayaran) rangkap pertama.

Setelah akhir tutup loket berkas RAB tersebut diambil, kemudian di
cocokan dengan Rekapitulasi Penerimaan Pemasangan Baru.

Berkas RAB tersebut didistribusikan ke Bagian PTJSR untuk kemudian
dikerjakan lebih lanjut. Dilampiri dengan hasil rekapitulasi penerimaan
pemasangan baru dua lembar. Lembar pertama untuk bagian P2k,

sedangkan yang kedua untuk Bagian PTJSR.
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Fungsi yang terkait dalam prosedur penerimaan pendapatan lain-lain

adalah sebagai berikut:

1.

Bagian Penertiban Pelanggan, yaitu mengelola proses tutupan sementara,
tutupan dinas, dan bukaan sementara. Selain itu melakukan proses
perhitungan pembayaran kekurangan pemakaian air dan denda-denda

pelanggaran terkait tutupan dan bukaan.

. Bagian Tera Meter, melakukan penganalisaan meter air pelanggan,

kalibrasi meter dan perbaikan meter air.

Bagian Pemakaian Air, yaitu mengelola proses pencatatan meter yang
dilakukan petugas dan kemudian memasukan ke database pemakaian data
pencatatan meter untuk kemudian melaporkan hasilnya. Selain itu
menyelesaikan permasalahan dengan pelanggan, yang terkait dengan

pemakaian air, dan penertiban pelanggan.

. Bagian PPJSR (Pelayanan Perencanaan Jaringan dan Sambungan Rumah),

melakukan kegiatan operasional yang terkait dengan analisa dan
perencanaan jaringan, sistem informasi geografi, dan pasang baru.

Bagian PTJSR (Pelayanan Teknis Jaringan dan Sambungan Rumabh), yaitu
pelayanan teknis jaringan pipa tersier dan sambungan rumah pada seluruh
zona distribusi, yang meliputi pemasangan dan pemeliharaan sambungan
rumah, meter pelanggan, segel meter dan kopling, posisi meter pelanggan,

serta proses bukaan kembali berkas pelanggan yang terkena tutupan dinas.
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BAB 3
SIMPULAN DAN SARAN

3.1 Simpulan
Dari hasil pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa:
1. PDAM Surya Sembada Kota Surabaya memliki klasifikasi penerimaan
pendapatan lain-lain selain pendapatan dari penjualan air (non rekening)
yaitu penerimaan pasang baru dan penerimaan pendapatan lain-lain.
2. Penerimaan pasang baru merupakan penerimaan dari pemasangan baru
baik itu pemasangan jaringan maupun pemasangan baru untuk sambungan
rumah, sedangkan penerimaan lain-lain merupakan penerimaan yang
diperoleh dari penerimaan pembukaan kembali, penerimaan perbaikan
pipa penghubung, penerimaan perbaikan pipa meter, penerimaan denda-
denda, penerimaan diluar usaha lainnya, penerimaan sewa gedung,
penerimaan premi rekening hankam, penerimaan bunga deposito (budep),
dan penerimaan jasa giro (jagir).
3. Terdapat pula prosedur penerimaan pendapatan lain-lain yang dikelola
oleh PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, untuk prosedur pembayaran
pemasangan baru dari mulai pengeluaran surat pemberitahuan pembayaran
untuk calon pelanggan, pelanggan menerima surat pemberitahuan
pembayaran hingga calon pelanggan melunasi pembayaran tersebut.
Penerimaan pendapatan lain-lain memiliki prosedur mulai dari pelanggan
melakukan pelanggaran, menerima surat dari pihak PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya, hingga pelanggan melakukan pelunasan atas
denda pelanggaran tersebut.
3.2 Saran

Ada beberapa hal yang dapat menjadi bahan masukan atau dikembangkan
dan dapat diberikan terkait kinerja Kantor Pusat PDAM Surya Sembada Surabaya
yaitu:

1. Sebaiknya menyatukan komitmen dalam penggunaaan teknologi internet

untuk pendaftaran pemasangan baru.
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2.

Sebaiknya dilakukan pengecekan ulang terhadap nomor pendaftaran dan
data calon pelanggan agar tidak salah atau tertukar dengan data calon
pelanggan lainnya.

Sebaiknya pencetakan TP (Tanda Pembayaran) untuk calon pelanggan
dicetak setelah menerima uang sesuai dengan nominal pembayarannya,

agar tidak terjadi proses pembatalan.
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SURYA SEMBADA

; ) PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
KOTA SURABAYA

surabaya. 22 FEB 2018

Kepada
Nomor - 072/ 8% /436.9 1/2016 Yth Dekan Fakultas Vokasi
Sifat Biasa Universitas Airlangga
Lampiran | - Kampus B JI Snkana 65
Hal . Kerja Praktek di-
SURABAYA

Sehubungan dengan Surat Saudara Nomor - 041/ UN3.1.14 ! PPd
/ 2016 tanggal 22 Januari 2018 perihal sebagaimana tersebut dalam pokok
Surat, dengan ini diberitahukan bahwa Perusahaan Daerah Ar Minum Surya
Sembada Kota Surabsya dapat menyetujui Permohonan Saudara dan
pelaksanaannya dijadwalkan pada

Tanggal 1 Maret - 31 Mei 2016

Waktu 07.30 WIB - Selesai

Jumiah Peserta . 3 (Tiga) orang

Tempat Sekretariat dan Humas; Penagihan Rekening
Pemerintahan

Catatan Masii Pemagangan agar diserahkan kepada

Sekretanat & Humas dan tidak mempublikasikan tanpa
sefjin / sepengetahuan PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya

Demikian atas perhatiannya disampaikan terima kasih

Tembusan:
Yth. 1 Pjs. Direktur Utama (sebagai laporan).
2. Manajer Sekretariat & Humas
3. Manajer Rekening dan Penagihan
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
4 Irvina Nukha F; Firda Ulwin; Sherly Joshika D;
Fakultas VOKASI Universitas Airlangga Surabaya

Kantor |
2. Mayjen Prot. Dr. Moestopo No, 2, Telp. 0315039371, 5030670, Fax 031-8030100, Surabays 60131
Website : www.pdam-sby.goid Call Centar | 202-6006 Layanan SMS : 001.2331-0686
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LAMPIRAN 2
DATA/DOKUMEN PENDUKUNG
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Surat Pemberitahuan Pembayaran
Biaya Pemasangan Air Minum

_. -~ PDAM SURYA SEMBADA

KOTA SURABAYA
Surabaya,24 Maret 2018
Nomor : 0728/TPB/I032016 Kepada,
Lampiran : _Yth Sdr. RUMDIS MAESONET
Sifat : Segera Jin. | HAYAM WURUK GAYATRI TAN
Perihal : Pemberitahuan pembayaran
Blaya pemasangan Air Minum SURABAYA

-7
Dengan ini diberitahukan bahwa permohonan Saudara tentang pengajuan
Pmnwmmumsudahdisomjui dengan penjelasan

No Pendaftaran © B20160000528  1502-2016  (10-03-2016 )

No BRIVA : ,

Alamat Persi| " HAYAM WURUK GAYAm TRAT 1
BiayaPemasangan : Rp hdak hm

PPN 10 % . Rp di b& A MATERA

Total : Rp Ined BARL

Materal . Rp NYEDIAKA!
MATERAL

Jumiah dibayar : Rp

Dengan Huruf

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, Saudara diharapkan datang di KAS PDAM
Prd.DrAMoempoNo.zsumbayu(Lout:O)untuk melakukan pembayaran d
menandatangani Surat Perjanjian Pemasangan Baru, selambat-lambatnya tanggal :

28 April 2016

Waktu Setiap Harl Kerja  (Senin - Kamis Pukul 08.00 - 15.30 WIB)
(Jumat  Pukul 08.00 - 14.00 WIB)

(Sabtu Puiul 08.00 - 12.00 WIB)

Demikian atas perhatiannya disampaikan terima kasih,

. CATATAN : A.n Direksl Perusahaan Daerah Air Minum
1.PEMBAYARAN DAPAT DILAKUKAN Surya
DI UNIT BRI KERTAJAYA
/OHARMAHUSADA -
2 PEMASANGAN METER TIDAK

DIKENAKAN BIAYA TAMBAHAN




Rencana Biaya Pemasangan Baru Sambungan Rumah
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Persyeraten Copy Surat Tansh ] OopyPe8 [ ] CopyXTP []
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Surat Penetapan/Surat Pernyataan untuk Buka Kembali/Ganti Nama
Pelanggan Air Minum

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
WAS BADA
A SUI YA

A Magjen, Pt Dt Woestops No. 2 Telp 051 - 5003573, 500090, SI0867 Fax. S030W0
Wetade . www ooun 2y 0.0

SURAT PE! APAN / SURAT PERNYATAAN
INTUK BUKA KEMBAL SANTI NA _L..u‘.;‘ AlR Wi
Yalam hubungan dengan pembukaan kembal / menggand nama pelanggan ar minum pada Perusahaan Dasrah Air Minum Kots Surabaya dan tendaftsr :
NAMA LAMA BAMBANG PUTRANTO TARIP | No.Pel Girsiie
’&AQ ADNDLLD.
NAMA BARU 656 S liatan o
(GN) SETLIA, SH -
ALAMAT GUNUNG SARI INDAH N/20 Buksan :
" Ditetaplkan wajid mamenuhi pambayaran sebagal benkut : “E
NO.
NO, PERKIRAAN . URAIAN RUPWAH KETERANGAN
RAZ1 Tunggakan Rekening ( Dils! & diparaf Bag. Penagihan )
] Aotmstng o e 0}/201¢ 8/0 12/201
A [T] Rekening wen-iae
LL/804 Sanksi Pelanggaran ( Dilsi & diparaf Baglan Pemakaisn Air )
E lhlmmlﬂn . ﬁnm*\l_l.l,-w.hdl W [i (e
Tampat dalam keadaen Sdak Sebas, SUR untuk diperkee / O
- Mmﬂ-lmm S‘-'
[ ] Pertuatan yang dapat marmpenganty juarmy mater 3
D Mamindah | memparaiki Wmpst meter, pDa penghutung Snpa in &
[ j whan | ongel kopirg. segel meter
[T ] wengindar pengukuran sie lewst meter ai. sobegen sakinanya.
[[] Menyambung largeung dad pipa distusl POAM
=R
/sS04 SUHMWM
1475209 Baays bukago - Peamangen Bary ) I
WL /5108 Boaya Regstrasi b3S
Besya Tata Usaha
CATATAN L 2 : Jumish RP. 7

Sanggup

menger ambe ar
merughan POAM Surya Sembada Kota Surabaya.
mmmmmmc—mmmmmwm

manmi 1 lortana peoyek Pemernintan, den lain-en
Wmmwm“ummmmwmmmmummumu
hotunr, Gan Shenakan rehnneng ok sesus dengan stertuan yen( berek

wummﬂmmmmm-mwmmw

1

2

‘ 2

4 Menysdar can tdak akan menuntut fasiites apapun bils salursn Al minum yang
S

L3

T

felah lerpasang harus

mlarcare penyslossan LGastya.
dbongkar karena adanys | sengketa pemilian /

palanggen ar meum POAM Surya Sembada Kots Sunsbeys Gan Ie M Mehkan petergoeren.
A knlangkapan peralatannys serta Deban pembsysrannys. bils twnadi kpadasn yang

A wmmummmwwmmm-mma—.mmm
SN air mrum cloh POAM Surya Sembads Kota Sumsbiys.

DOemikian permyatasn nl kami bust dengan sesurgguiviya wiiuk dapet digunaban sebagalmani mastrye.

Catatan tukt] dint -
KSK ) KTP /! St

Nomer
Targgat

04 - 03 - 2016



Rekapitulasi Penerimaan Pemasangan Baru Sambungan Rumah

.

SERISANAAN MERAR AR AINDN
SEN SERMe T4 SREan
FELAPITULAS! PENERIMAN  PENASMNGAY 389
Tasggal : U8 91 2016 s/¢ 18 M1 2936
Wl. s
W W WA TR TR _AIRTAS skt N B
TELEM BROALANAT WM WY (8. ) wocml e, ) 2.0, 181
1 RIS 4 Aessal Wi wsn
SRSIOLBSSN TASBAN BALOY B4R 7 324 1W/85/2005 f
1 MISONINY I MaLILAE 17/es/ame Auwsit ‘
BRI KEDWSS WIS BONTU 3R 18/e5/2016
1 INNNIS G Wil ey 8315
SIS SEREN] Java SaB TC ¥TaB# REL  10/eS/281i
O Rueens @ B 0 eyan
SSLOLMETH EEraR N nY 18/05/2006 |
5 ORNRMIGE 36 Mnw W/5S/2006 631
ORI25583I47 MALYOREDD ARV 3¢ 18/95/2015 '
YO ESLONUIL S TITHE 2SI /SNl My
o L MNEN B 18)e5/2046
T EILMNOEINS S22 PIPIT RAAS PRATINI I TR s :
281331040997 BALAS NLUWPRIN SADEWD WTARA 7 13/05/20%% |
1 DI S0 MM T vl s |
R171 730082 SUNAG SM1 1 9L 155004
T ORMNANNG  NE SoTME WS 28 l
083130374857 DULYE BULY JAY 66 JeS9 0 5 1/eS/M0l
i BINISRRNM SM TRISSE 18052018 2033 .
BE3SIO3TMS) DOLUE BULU JAYA G5 NSW AT 18/05/2006 ‘
BNL0NNSC SN0 ACHMD [BEININ 18/0s/2008 240338 '
WUNIIGT UL MU JAVA G5 MBI B Y I8/eS/ns |
BIOLAOONNGSI S0 WOM.3RIF 4 WS/ w3 -
ML DUUEE BULY Javd 66 AN B 10 LB/e3/2e3 o
Jealzd :
Swabaya , 10 01 M
Viterins Tosrdimater SN P22 . teagetanl Tiduat oleh :
Tl e - Toardizater Sesasgan Petugas Kesizgan

Paisgas
®
£

e @




Surat Pekerjaan untuk Pihak Ketiga dari Bagian Pemakaian Air

. VA BEIBADA T BAGIAN PEMAKAIAN AIR
KOTA SURABAYA NOMOR : 1414000865
et gs‘m:nmmunw- o0 TANGGAL : 45 04

SURAT PEKERJAAN e e
Untuk Pihak Ketiga
Kt Whfgan 3 3C-2/19000 Petugas
Nama Pelanggan  : 2231336 /081230792951 Baghan AlfTINUR
St . TAN MALINDA
DA _BALAKY BUMI PERWAI E1 / 11
Data Meter Alr H / / N
Koudinl Meter :006307 .0.5 ACTARIS . » Pui
Dl Pessalany zg-nma ggcnmnseuon ‘ M-mz‘em?m
Jenis Pekerjaan ¢ TINUR
Dibayse oleh  MENINGGIKAN LETAK METER
—t—g ;1::" A
en
Tesggal Uraian Pesyfhan eeirg Jumlah ~ o S
EDTYP SR/ Z AW AN YS
H2ohig; - | Lk 5
/ J
DLINE PENGERJAAN
[
. < APR 2
| Actess ¥ 15
‘01| 08630% /l
Sr | 4323 |
‘. 2'
Untuk Penerbitan Rekoning L L l } 3
Bahan-bahan Rp MM.Z».- ' .
Memperkeras Jalan | YO ———— Selesai dikerjakan :

T WL F SR  S——

Petanggan da!‘uag d~9 .

Jumlah R isssiinrors
Binys Umumn (25%) Rp e q /g /01-0 1w
Jumlah Besar Rp - hMmMﬂmqnthmumidh.

Surabaya, _.....__....m 20 lé.....
Pelanggan,

Mongetahul, s,

e Lr—~ e BOSHONG,




Surat Pemberitahuan Biaya Pemasangan Jaringan

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
SURYA SEMBADA KOTA SURABAYA
41 Mayjen Prof. Or. Mosstopo No. 2 Telp. 031 - S00S373, 5008362 500867 Fau. 5030100 Tekax 31621 - POAMSE A
- SURABAYA

subeye, 09 MAY 2016

Nomor : 698/ \b 1436..1 /a0t ’
Lampiran : Kepads '
Peribal  ° Rencans Blays Pemasungan Ytk Sde
RUSUNA¥A TANAH MERAH TAHAP 11
TANAH NERAH ©
Menunjuk permohonan Saudarn berdasarkan pendafiaran
Nomootsoggal  :  3-720160002584
Nama . RUSUNAWA TANAH MERAH TAKAP II
Alamat . TANAH MERAH TAHAP II BLOK #/0

qwnmm-mmawwwmmm 3

1. Kepada Seudars dibebankan biaya schesar ©
« & Biays Pemasangan

I)Mwﬂpowmm :Rp. 0
Pipa penghubung ke persil w'd meter mir :Rp. :
b Bnylkegm : Rp. 0
hﬂ*h -.p s
Dengan burf :

Jumilah tersebut hondaklah dibayar di Kas Peresshasa Dacrah Air Minum Surya Sembads
Kthnnbgl n Mml’mt Dr. Moestopa No. 2 Surubays, Sclambat - lambatnys  pads
Tanggat: 09 JUN

lApﬁdndenplp&Muthlmt&Wyﬂmyehbhn
wmnm»pmuwmmmmww

3. Pada wakiu melaksanakan pembaynman, Ssudara drwagiblan : . -
a. Menandstangani Surat Pernyatann di bakk mi,
b. Menyerahkan Sarst Keterangan Lunss Fajuk PBB dan Retribusi dari Pemerintsh Kota Surzbaya

( ashi dan foto copy )
¢ Menyershkan Surat Keterangan dari KT, RW/IPJKAPERUM PELABUHAN.
v d Menygrahkan Surat Pernyataan sebagal Pelsoggan

. \
4. Rencana biaya pemassngan jaringan pipa ini belum termasuk bisya ke persil 4
Fembayars [R— A.n Direksi Perusahsan Daerah Air Minom
mm%m Surya Sembads Kots Surnbays
‘:.,-....'L":._....'&.m'...
POAM Surps Dembada Kols Surstays :
N PLT. WANAJER REKENING DAN PENAGINAR
) H Supriyanto
82.00457
Yth 1. Manager PPJSR
Yih 2. Manager Rekening dan Peaagiban

qummm

PDAM P-04-REV.3 . libat m-uu-y-



Surat Penetapan Pembayaran Tera meter Air

Peperintah Kols Suradays . * Saglan Langganan Wilayah Timer
Paresabaas Daerah Alr Mines Nomar 1 TTRRLEIE
- Tangul 1 Weher-2014
. Sosor Boa € @ TCPLE249%
Berdasarkan St Direks|
SUNAT PENLTAPAN PENSATARAN No. 37, tanggal 22 Februari 2000
TERA NETER AIR
LI ¢ SRI SUMAATT GuLTOM L SRt )
Alamat t SIWALAN KERTO Baf 2 Mepel ;1O
Tarit : .
Veuran Mster Air . Blaya Tara Julah yasg harus didayar
{ loci ) (%) PP 10N (i )
0.5

........

L. 2134y

Dibetadel / disetuful ditelit] Oleh Dibuat Dlek
Masajer kelaa Air mm.l/ fontrel Pelegas Pangadeas
AU Seklrman, 0 Ricky Ardlaato
150002 1.90.00043 1. e
SURAT PERSTATAM
Yang bartanda tangan didasah fnf, haai :
e s AT
Alasat & Telp s/ 082140207086
Sabagai palanggen [ kussa pelanggan POAA Surabaye
flas Nama + BRI SUBARTL SULTON
flanat  SIMALAN KERTO B4/ 2
Nopsl + 1102738
Tarit : Wl

Dengas {nl seayalakan dangan sebenareys badws :

1. Gaal masated) segala peraturan yang berialy bagl pelesgpan POAN Suradays
2. tanl bersadia senyaksikan pelaksasaan Tara Meter air POAN Serabeys, ¢i J1, Prof, Or. Nosstopo 2 Surabays pads Seds|
Ters Meter Air blok A Lantai 1 pukel 06.00 s/d 13.00 B00I, selambat-laabateya I-7 hari setalah aelar air diangkat oleh
POAR Surabays.
(Setalah lewat 7 hari, pelaksasase tera seter air akan ¢llakuban pidal PRAN tasps sesusgge plhat pelanpgas)
3. larens sesuatu hal kaml Lidek dapat mesyaksilan pelaksanass Ters Meter Air yang 4llaksanakan PDAN Surabays saka
Lanl senyatenan panerina sepesshnga Masi) Tera Meter Alr yang Lelad dilakseaakan POAN Surabeya,
4, Gpabila taraysta hasi) tera setar alr BAIN, saks kani bersedis masbeyar pesakainn air yasg Barmasalad & Dendasya,
S, Uniuh metar alr o heatss tera diladsanakan ¢f Serghel Meter ( Kompiet Instalasi Pnenjernihun Sgegel 1 ) dan selaksasaan
Serkoordinasi desgan laket 28 [ Tip 3039573 pesamat 3111 [ 5108
Seradaya, 17 April 2014
Kasl yang seabuat peraystasn

W, IF $i Senan A S R e S e o 5
fo. NS $ (IR 149355 VA KR KON NS FIRYAY L

. Boa S weraesaacivin ceessrasEeanses oo
:m ’ PPN rensnnune cannny tesssesses  smmamssssnss casssian ;(Wa...



g Peaskaim Nt

Surat Penetapan Pembayaran dari Bagian Pemakaian Air
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Surat Perjanjian Pasang Sambungan Baru

SURAT PERJANJIAN PASANG SAMBUNGAN BARU

Nomor:

.. yang bertanda 1angsn cbawah

A ., dalam hal i DorSndak  selaky
P-bwmu‘m-_
mnw” mumm
PERTAMA. il <

¢ . Parwataan Dsorsh Ar Mirsn

Wots Surabuyn borkoduduban di A Mayjen Frof Or  Moesstopo
No. 2 Surabays untuk Wty datam perjangian n Siseout

Keoun Balah Phas tolsh sepakat dan wnhs mangian dir
dalem ety DeRnjen sebagaimana dulem pasa-pasal
torsebut (Dewah

Pasal 1
OBYEK PERJANJAN
Posangan v diadesan dengan misksud Gan lupen  Lstuk
mm&“‘p‘

Pazal 3
BIAYA
) MMM.M-‘WIM
Aahrkan Ipraatul SRenakan g sesun 3ongan Keteniusn
yang boraku 9 POAM Burya Semtiada Kota Surabayo.
(@) Bays pesakaion e minum dietagkan paling sedik 10 M

d "
meter I

(%) Bagl pelanpgan bDaru sejsk mwtar air, maka
Penaginen reeanng yang Portama shan peTaksan
iminimuen 10 M® dan skan diperhingkan  pade ko
budon Dorhutnye

Pasal 3
HAK DAN KEWANBAN

(1) Pinak Porama memounyel ek sobages berkut
B Mempomioh peloyanan sesusl standart pelayanan
mivmum di POAM;
b '] polanggen, lary
dan besacan aghan
c©  MaryarOaban kabaratan m Pewagan |umian

d
0 Merampehun Ml DEngacusn Stes Delayanan yang

|
!
Hi
;

-it -
[

)

!

@

ne
| 3
3

4 Sap yong meter srmys borada dibawsh Bneh hans
mombuat jediegan (bak meter) Wuran minemal 50 em »
Toom;

®  Menapa U aan Gamankan melsr ar
Duweris porarghapaniys

{ ¥ pal il pared
QUG melakukan PeNCERaEn mmn:m
Meter &7 ) pENggRntian meter ait | penaghan rekenng
e

§  Melsporhan apabla e ye P 3
PAPS DOCO!, Meter it FUSOR Sarta podyimpangan lnnys

L o s bk

L Memanchi panggiian POAM,

} Menerma den bask skan mersntt ganll g bemups
*papur vopada PIRAK KEDUA apatils

1201__/00/

«  Tambul sengheta mangenal hak milk | mesaiah perjanyian’

s

b pemakaian air apabia persl kosong / pintu kunc
yong petugas wm-n---—

& Mengenakan dends seual w yorg

4

perubanan sty Ganguan pelsyanan ar minum,
©  Menindak Woptl leporan dari pihak Pertama bak secara lisan
ataw tertua wine berusakan danatau pangguan dalam
mendasatian peleyBnan DEnyataan ¢ mirm.
Pusal &

Pelangpsn aiarsng
mm‘w-mmmw
Menciriae bangunan caniatas melelskkan Denca Giems
meder e,

g »

©  Menggs sir POAM dongan arr dant sumber isineya
delam 1 (630) sakran pipe persit
2 Menysiunan/mendntrushaen e Aolusr perul Defanggan

g gn dan POAM,
& Meojus o kegada piak kin cara dan daih apapen
Kecual ielah dperarghan anebin dangan PDAM.
t Mendistritusihan s darl bran umum atay terminal ar
jorss pp@ danvatau salTan ke rmEn FEaupun

e wr / huirar ¥ darl POAM,
Merusak jaringan pig, mokons dan menghilangean sogsl,
mombelk s moter air Mtau meornsak melsr i dan

g

o

perengkapareya.

L Mengamid s langsung dorl plaa distibosl afau
ponghubung Bnpo Mmelihs meler ar danvatau sir
Seelum moter ar.

| Momandastion alf dar AsOCHNEn Jarngan pea POAM,

& Manyambung kemball salumn Wi (secars legall satelah
diasukan oleh POAM,

I Mangubad ukaran dan letak pipe penghatiung yeng dipasang
tanpe §in dari PDAM;

Merpaal air 920 kran Umum dengan menggungken mobll angk)
tanpe gn darl PDAM;

m
n
o

Menggunekan poron hisap WNgaUNg dan pips perghubung
dan/dar Cara in yang menyempang can keterian PDAM,




LAMPIRAN 3

SERTIFIKAT PRAKTIK KERJA LAPANGAN



PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

-/ SURYA SEMBADA

KOTA SURABAYA

SERTIFIKAT
PRAKTEK KERJA INDUSTRI

diberikan kepada :

IRVINA NUKHA FITRIA

UNIVERSITAS AIRLANGGA

telah melaksanakan Praktek Kerja Industri di :

PDAM SURYA SEMBADA Kota Surabaya
Waktu Pelaksanaan :
25 Februari 2016 - 31 Mei 2016

Dengan hasil :
BAIK

Surabaya, 31 Mei 2016
Sembada Kota Surabaya




LAMPIRAN 4

KARTU KONSULTASI PRAKTIK KERJA LAPANGAN









LAMPIRAN 5
DOKUMENTASI PRAKTIK KERJA LAPANGAN



B o]

-

Bersama staf seksi pendapatan lain-lain Penyimpanan Arsip Pendapatan
Lain-Lain

Memberikan pelayanan atau informasi Proses pengentryan data pendapatan
kepada calon pelanggan lain-lain pada aplikasi PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya
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