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ABSTRAK 
 

EVALUASI PENERAPAN ENTERPRISE RESOURCE PLANNING  – SAP 
TERHADAP  PROSEDUR PENGELUARAN BIAYA PADA PT. 

ANGKASA PURA I (PERSERO) CABANG BANDARA JUANDA 
SURABAYA 

   
Investasi teknologi informasi sangat dibutuhkan oleh PT. Angkasa Pura I 

(Persero) untuk mencapai visi perusahaan. Enterprise Resource Planning – SAP 
yang telah diimplementasikan oleh PT. Angkasa Pura I (Persero) adalah sistem 
terintegrasi dan real time yang dapat mengakomodasikan kebutuhan informasi 
secara spesifik untuk departemen - departemen yang berbeda sesuai dengan 
kebutuhan. Dalam memberikan layanan optimal terhadap masyarakat PT. 
Angkasa Pura I (Persero) melakukan kegiatan pengeluaran biaya untuk 
menunjang sarana dan prasarana pelayanan kebandarudaraan. Kegiatan 
pengeluaran biaya ini harus dilakukan dengan sistem yang baik. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini menggunakan pendekatan 
kualitatif deskriptif. Penelitian kualitatif deskriptif dilakukan untuk mendapatkan 
gambaran yang sesungguhnya terjadi di lapangan, karena sumber data diperoleh 
dari hasil wawancara dengan orang-orang yang berhubungan langsung dengan 
masalah yang diamati.   

Penelitian dilakukan dengan membandingkan sistem lama dengan sistem 
baru yang menggunakan Enterprise Resource Planning – SAP yang diterapkan 
perusahaan saat ini. Dengan menggunakan Enterprise Resource Planning – SAP 
ini, maka PT. Angkasa Pura I (Persero) Cabang Bandar Udara Juanda dapat 
meningkatkan efektifitas kerja  dalam prosedur pengeluaran biaya dan efisiensi 
biaya bisa tercapai. Namun masih terdapat beberapa kelemahan-kelemahan pada 
penerapan sistem tersebut. 
 
Kata kunci : Prosedur Pengeluaran Biaya, ERP (Enterprise Resource Planning), 

        dan Evaluasi. 
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