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ABSTRAK
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TAHUN PENULISAN 22016
JUDUL :

Faktor-Faktor yang. Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk
Simpanan Bank BNI Syariah Kota Kediri

ISI :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui .seberapa = besar pengaruh faktor

kebudayaan, sosial, pribadi, dan-psikologis mempengaruhi pengambilan keputusan nasabah
memilth produk simpanan Bank BNI Syariah. Kota Kediri. Metode penelitian, yang
digunakan adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah-nasabah simpanan
produk Bank BNI Syariah Kota Kediri, pengambilan sampel menggunakan teknik random
sampling yaitu kepada 100 nasabah produk simpanan yang sudah dianggap mewakili dan
dapat memberikan informasi yang jelas tentang hal-hal yang dibutuhkan dengan
menggunakan kuisioner.

Penelitian ini menggunakan uji analisis linier berganda dengan rumus Y =a + b; X, +
Xy + b3X;5 +byXy ~didapat hasil Y = 15.841 +:0,259X; 0,305X; + 0,076X5+ 0,430X4,
Pada HI, faktor budaya dan pribadi tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pemilihan produk simpanan. Faktor sosial .dan-psikologi berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pemilihan produk simpanan. Hasil H2 dari semua variable independen
berpengaruh simultan dengan hasil F-hitung > F-tabel (10,253 > 2,480) dimana faktor
psikologis secara dominan mempengaruhi pengambilan keputusan nasabah memilih
produk simpanan di BNI Syariah Kota Kediri.

Kata kunci : faktor pengambilan keputusan, budaya, sosial, pribadi, psikologis
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DAFTAR No. .,
ABSTRACT
GRADUATE THESIS ISLAMIC ECONOMY
NAME : ADE AYU DWIJAYANTI
NIM : 040914016

TITLE:

Customer Decision In.Choosing Products Savings Bank BNI Syariah Kediri
CONTENTS:

This study aims . to determine how big the influence of cultural, social, personal, and
psychological influence decision making of customers choosing Bank BNI Syariah Kediri deposit
products. This type of research is quantitative. The population in this study are customers of
product deposits in Bank BNI Syariah Kediri, using random sampling technic to 100 customer

deposit products that have been deemed to represent and be able to provide clear information
about things that are required to use the questionnaire.

This study uses multiple linear analysis test by.the formula Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3
+ b4X4 the result Y= 15.841+ 0,259X1 0,305X2 + 0,076X3+ 0,430X4. In HI, cultural and

personal factors did not influence the selection decision partially on savings products. Social
and psychological factors influence the selection decision partially on savings products. H2
results of all independent variables simultaneously influence the results of the F-count> F-table

(10,253 > 2,480) which is predominantly psychological factors influence the decision making of
customers choosing savings products in BNI Syariah Kediri.

Keywords.: decision-making factors, cultural, social, personal, psychological
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-
Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan
No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

No. | Arab | Latin Keterangan No. | Arab | Latin Keterangan
Tidak t (dengan titik di
1 \ - 16. | b T
dilambangkan bawahnya)
z (dengan garis di
2 - b - 17.] & Z (dengan g
bawahnya)
koma terbalik
3 < t - 18. | ¢ ‘

letak di atas

s (dengan titik di

4 < $ 19. ] ¢ G -
atasnya)
5. z ] - 20. | < F -
6. z h - 21. ] o Q -
7. ¢ kh - 22. | 4 K -
8. 2 d - 23. J L -
z (dengan titik di
9 2 V4 24. e M -
atasnya)
10. D r - 25. S N -
11. B z - 26. g W -
12. | o S - 27.1 "/ H -
13. | & sy - 28. | = ‘ apostrof
s (dengan titik di
14. ) S 29. < Y -
bawahnya)
d (dengan garis di
15. | o= d 30.
bawahnya)

xiil
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. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah (=) ditulis rangkap.

Contoh: ) ditulis innahu
Ta’marbiitah di akhir kata
3.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.
Contoh: 3¢ \sz - - ditulis jama ah
Suis ditulis maktabah
3.2. .Bila dihidupkan ditulis t

Contoh : sgolz$wid  ditulis maktabatu’l-jami’ah

. Vokal Panjang (mad)

Fathah (baris di atas) di tulis-a, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta
dammah (baris di-depan) ditulis dengan 0. Misalnya; "0«'d) ditulis an-nas,

az odditulis ar-rahim, & ssJosditulis al-muslimiin.

. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-)

o833 gdditulis syai-in gadir

. Kata Sandang Alif+Lam

Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf gamariyah, yang terkumpul dalam
kata “s& <S¢ Jzz egWalif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, °, q, m, t) ditulis al,
misalnya ; «ssJosdlitulis al-muslimin. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf
syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf /am diganti dengan

huruf yang mengikutinya, misalnya; ¢ od ditulis ar-rahman.
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7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya :
Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (’), sedangkan penghubung
dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-).

L dibaca bismi’l-Lahi’'r-rahmani r-rahim
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