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PROGRAM STUDI : EKONOMI ISLAM 
DAFTAR No.  : …………………… 
 

ABSTRAK 
SKRIPSI SARJANA EKONOMI ISLAM 

 
  NAMA    : ADE AYU DWIJAYANTI 
  NIM    : 040914016 
  TAHUN PENULISAN : 2016 
 
 JUDUL : 
   Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk 

Simpanan Bank BNI Syariah Kota Kediri 

 ISI : 
Penelitian ini bertujuan  untuk  mengetahui  seberapa  besar  pengaruh faktor 

kebudayaan, sosial, pribadi, dan psikologis mempengaruhi pengambilan keputusan nasabah 
memilih produk simpanan Bank BNI Syariah Kota Kediri. Metode penelitian yang 
digunakan adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah simpanan 
produk Bank BNI Syariah Kota Kediri, pengambilan sampel menggunakan teknik random 
sampling yaitu kepada 100 nasabah produk simpanan yang sudah dianggap mewakili dan 
dapat memberikan informasi yang jelas tentang hal-hal yang dibutuhkan dengan 
menggunakan kuisioner. 

Penelitian ini menggunakan uji analisis linier berganda dengan rumus Y = a + b1X1 + 
b2X2 + b3X3 + b4X4  didapat hasil Y = 15.841 + 0,259X1 0,305X2 + 0,076X3+ 0,430X4. 

Pada H1, faktor budaya dan pribadi tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 
pemilihan produk simpanan. Faktor sosial dan psikologi berpengaruh secara parsial 
terhadap keputusan pemilihan produk simpanan. Hasil H2 dari semua variable independen 
berpengaruh simultan dengan hasil F-hitung > F-tabel (10,253 > 2,480) dimana faktor 
psikologis secara dominan mempengaruhi pengambilan keputusan nasabah memilih 
produk simpanan di BNI Syariah Kota Kediri. 
 
Kata kunci : faktor pengambilan keputusan, budaya, sosial, pribadi, psikologis 
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ABSTRACT 
GRADUATE THESIS ISLAMIC ECONOMY 

 
NAME  : ADE AYU DWIJAYANTI 
NIM  : 040914016 

TITLE: 

 Customer Decision In Choosing Products Savings Bank BNI Syariah Kediri 

CONTENTS: 

 This study aims to determine how big the influence of cultural, social, personal, and 
psychological influence decision making of customers choosing Bank BNI Syariah Kediri deposit 
products. This type of research is quantitative. The population in this study are customers of 
product deposits in Bank BNI Syariah Kediri, using random sampling technic to 100 customer 
deposit products that have been deemed to represent and be able to provide clear information 
about things that are required to use the questionnaire. 

 This study uses multiple linear analysis test by the formula Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 
+ b4X4 the result Y = 15.841 + 0,259X1 0,305X2 + 0,076X3+ 0,430X4. In H1, cultural and 
personal factors did not influence the selection decision partially on savings products. Social 
and psychological factors influence the selection decision partially on savings products. H2 
results of all independent variables simultaneously influence the results of the F-count> F-table 
(10,253 > 2,480) which is predominantly psychological factors influence the decision making of 
customers choosing savings products in BNI Syariah Kediri. 

 

Keywords: decision-making factors, cultural, social, personal, psychological 
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  وسارة انبحث وانخكىُنىجُا وانخعهىُ انعانٍ

عًال . .قخصادَت وا  جايعت إرلاغَا كهُت 

يٍ   شعبت    : الإقخصذ الإسلا

م ُ  :...... رقى انخسج

 يهخص
ٍ جَ الإقخصاد الإسلاي ٍ خزَ ً  بحث انعه

ٍ ادي اسى : خَُ  اَىجا
ذُّ:  040914016 رقى انق

 6102 سُت الإعذاد :
  انىًضىع:

ُار فٍ انعلًاء قزار َق أخطار الادخار يصزف انًُخجاث اخخ ٌ انشزَعت انحز كُذَز َُت    يذ

َاث:  انًحخى
ذِ وحهذف ذَ إنً انذراست ه ُع وانُفسٍ انشخصُت، و والاجخًاعُت انثقافُت حأثُز كبُز كُفُت ححذ زُ انقزار ص  حأث
ُار علًاء َق أخطار انبُك اخخ ٌ انىدائع يخُجاث انشزَعت انحز ذَز ُ .  انكًٍ هى انبحث يٍ انىُع هذا.  ك
ٌ ذِ فٍ انسكا َق أخطار انبُك انخًُج انىدائع علًاء هى انذراست ه ٌ يٍ انشزَعت انحز ُاث وأخذ ، كُذَز ُ  انع

علًاء ودائع يخُج 011 يٍ ل عشىائُت عُُاث باسخخذاو خٍ ان ًثُم اعخبزث ان ٌ و نخ هً قادرة حكى  حقذىَ ع
ُاء عٍ واضحت يعهىياث خٍ الأش ٌ لاسخخذاو يطهىبت ان ُا  الاسخب

 
ذِ حسخخذو هُم اخخبار عذة انذراست ه  + b1x1 + b2X2 + b3X3 + أ = Y انصُغت بىاسطت انخطٍ حح

b4X4 جُت  نى ،H1 فٍ . Y = 15.841 + 0،259X1 0،305X2 + + + 0،430X4 0،076X3 خَ
ُار قزار فٍ حؤثز لا وانشخصتُ انثقافُت انعىايم ُا الاخخ  الاجخًاعتُ انعىايم.  الادخار يخُجاث عهً جشئ
ُار قزار فٍ حؤثز وانُفسُت ُا الاخخ ُع H2 انخُائج.  الادخار يخُجاث عهً جشئ زُاث جً  فٍ حؤثز انًسخقهت انخًغ

هٍ(  480’2<253’10)  انجذول -F > F انعذ خَائج فٍ واحذ وقج ُفسُت انعىايم و ً حؤثز انغانب فٍ ان  عه
ُع عًهُت ٍ يٍ انقزار ص ٌ انشبائ َق أخطار فٍ الادخار يخُجاث خَخارو ٌ انشزَعت انحز  كُذَز

 
 

نًهًت:  الأنفاظ ا
ُع عىايم  وانُفستُ انشخصُت و والاجخًاعُت وانثقافتُ انقزار ص
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Pedoman  transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab- 

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan 

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 

No. Arab Latin Keterangan  No. Arab Latin Keterangan 

 - ا .1
Tidak 

dilambangkan 
 Ţ ط .16 

t (dengan titik di 

bawahnya) 

 Z ظ .b -  17 ب .2
z (dengan garis di 

bawahnya) 

 ‛ ع .t -  18 ت .3
koma terbalik 

letak di atas 

 ś ث .4
s (dengan titik di 

atasnya) 
 - G غ .19 

 - F ف .j -  20 ج .5

 - Q ق .h -  21 ح .6

 - K ك .kh -  22 خ .7

 - L ل .d -  23 د .8

 ż ذ .9
z (dengan titik di 

atasnya) 
 - M م .24 

 - N ى .r -  25 ر .10

 - W و .z -  26 ز .11

ُ .s -  27 س .12 /ٍ  H - 

 apostrof ‘ ء .sy -  28 ش .13

 ş ص .14
s (dengan titik di 

bawahnya) 
 - Y ي .29 

 d ض .15
d (dengan garis di 

bawahnya) 
 30.    
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 ـّ

 

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah (ّـ) ditulis rangkap.  

Contoh:       َ ً ا ditulis  innahu 

3. Tā’marbūtah di akhir kata 

3.1.  Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.  

Contoh:   جوا عة  ditulis  jamā’ah  

هكتبة   ditulis maktabah   

3.2.   Bila dihidupkan ditulis t  

         Contoh : هعة     هكتبةالجا ditulis maktabatu’l-jāmi’ah  

4. Vokal Panjang (mad) 

Fathah (baris di atas) di tulis ā, kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya;   ٌاس ال  ditulis an-nās,  

 .ditulis al-muslimūn الوسلووى ,ditulis ar-rahīm الرحين

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-) 

 ditulis syai-in qadīr ,شي ءقدير

6. Kata Sandang Alif+Lam 

Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah, yang terkumpul dalam 

kata َ  ,ditulis al (alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, ’, q, m, t) ابغي حجل وخف عقو

misalnya ; الوسلووى ditulis al-muslimūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf 

syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf lam diganti dengan 

huruf yang mengikutinya, misalnya;  الرحوي ditulis ar-rahmān. 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI FAKTOR-FAKTOR YANG... ADE AYU DWIJAYANTI



 

xv 
  

7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya : 

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (’), sedangkan penghubung 

dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-). 

. بسم   dibaca bismi’l-Lāhi’r-rahmāni’r-rahīm 
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