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ABSTRAKS]

Mamasukt midenium ketiga, bunyak pakar ekonomi dunta yapg mersmalkan
bahwa industri yang akan berkembang pesat pada masa mendatang adalah intormast,
telckomunikasi dan transportasi. Ketign hal tersebut sangat berkaitan dengan industr
pariwisata dan ketiganya saling mendokung, pesawat merupakan <alah satu sarana
angkuian wisata, Pesawal sebapai sarana angkutan umum yang mapan baru mula
berkeinbary sesadah Perang Dunia 1 dan sckaligus akibat dan ledakan panwiseta vang
terfadt sesudah perang, Pertumbuhan perusahaan penerbangan berbunjut lebrh besar lag:
sesudah perang dan di Indonesia pun teckena imbasioya yaitu terjadi Aocening perisahaan
peneebanpan swasty, dan GA seluku perusshaan penerbangan BUMN memeliki anak
porusahaan CUEHINK,

Dengan berkembangny perusahaan peaerbangan mengakbatkan persamgan
barga dun wemnghatova Juislah penumpang, dare sckon banysk penumpang yang
terbong ada beberapy penwnpane vang tduk gade terhang npa pembertabuan
sebetumayd schingpa penunpang bdak datang pada wakto clek-ine fame atan boarding,
penumpang vang seperts i disebut ao-séow passenper. heulsh penunpang yang tdak
datang semahin han semak menmypkat, danatu membuat perosalion merags Untuk ity
Y. Garuda Indonesia Aranclr Office Surabayva meinbuat suato program yvang berfujuan
uniuk menguringl angka po-show passenger diana program terschot di nomakan no-
STow proevieation,

Dalam meechtt peunasalaluge tersebut moka penuslis menzganahan netode
penehtian deskriptit dengan mengudahan pendekatan seama kuahtatd, alusan penuins
menggunakan metode i untuk nwedah dipaham dan disuapuelkan yata menganalisis dan
menyajtkan fukta sccara sistematk berdusarkon pengamatan penelis dalam wawasan
sendin dan berhubungan dengan penehitiannya,

Sctelah penulis nenpamah maka penulis dapat meovunpulkan hastt dart
penelitian tersebut vatu berhasilova progean no-stow preveadion dalam mengurang
Jumbah angka no-show d P Garwda Indonesia Sranch Office Suraboaya. Hal ini terbukti
dengan adanya data-dats yang tedampie, dan wbun ke twhun jumlah angka no-show
semakin menurun. Dan kecugn perusahaan bisa fehih tearzng,
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