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ABSTRAKSI 


Mcmasuki milenium ketiga, banyak pakar ekonomi dunia yang mewmalkan 
bahwa industri yang akan berkembang pesat pada masa mendatang adalah inlonnasi, 
tclekomunikasi dan transportasi. Ketiga hal tersebut sanga! berkaitan dengan industri 
pariwisata dan ketiganya saling mendukung, pesawat merupakan salah satu sarana 
angkulan wisata. Pesawat sebagai sarana angkutan umUlll yang mupan bam mulai 
berkernbulig sesudah Perang Dunia 11 dan sekaligus akibat dari ledakan pariwisata yang 
terjadi sesudah perang. Pertumbuhan perusahaan penerbangan berlanjut lebih besar lagi 
sesudah pcrang dan di Indonesia pun terkena imbasnya yailu terjadi hOl)ming pefllsahaan 
pcnerilangull swasla, dan GA selaku pcrusahaan pcnerbangan BUMN memlliki anak 
perusahaan CITILINK. 

Dengan berkembangnya perusahaan penerbangan mengakihatkan persaingan 
harga dan meningkatnya jwnlah (JCnumpang, don &ckmn banyak pcmulllpang yang 
tcrbung ada hebcrapa pcnumpung yang tidak jadi lerhang tallpa pernbcritahuan 
sehclumnya sehingga pcnlllllpang tidak dallmg padu waklu click-ill tllflL' atau boarding, 
penull1pang yang sepeni ini disebllt f/lh~h"w passeflger. Jwnluh pellllll~pang yang lidak 
dalang semakin hari sernakin Illeningkal, dan illl mcmbual pcrusallacHl lIlerugi. Un(uk itu 
PT. Garuda Indonesia llranell q/jicI' Surabaya melllbual sllalu program yang berlujuan 
untuk mengurangi angka no-show pussellge,. dimana program lersebul di namukan fll)­
show pn:venf jon. 

Dalarn ll1endi!i lx;rll1usalahan tcrseblll Ilwka [l<!nuli$ menggunakun lllelode 
penelitian deskriplif dcngan mcngaduklm pendekalan sceanl kualitatif, alasan penuiis 
Illenggullakan IllClode illi untuk mudah dipahami dan disimpulkan yuilu menganalisis dan 
mcnyajikan fakta secara sislemalik berdasarkun ll<!ngarna1an penulis dalam wawasan 
sendi ri dan bcrhubungan dcngan pe nclitiarlllya. 

Sctdah penults mengamlili rnaka penulis dapnl menyimpllikan ha~;il dari 
pcnciilian le/scbul Yllitu hcrhasill!ya prograln flo-show prevelltiuN dalum mengurangi 
jWJllah angka flo-show di PT. Guruda Indonesia Brallc/((}tfice Surabaya. Hal ini terbukli 
dcngan adanya data-data yang terJampir, dari lahun ke tahun jwnlah angka no-show 
semakin mcnurun. Dan kerugian perusahaan bisa kbih t.erkurang. 
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