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ABSTRAK

Good Corporate Governance {GCG) merupakan pedoman lata kelola
peruszhaan vang baik, memiliki prinsip-prinsip dasar yaim transparansi,
akuntabilitas, responsibilitas,. kemandirian, dan kewajatan, Penelitian i
bertujuan umtuk mendeskripsikan pelaksanaan GCG di BNI Kantor Cabang
Utama Surabaya. Subjek penelitian terdiri dari Fimpinan Cabang, Penyelia
Bidang Layanan, Penyelia Bagian Customer Service, Penyelia Bagian Teller,
dan Kepalz BQA BNI Kantor Cabang Utama Surgbaya, Tekmik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancera, dan
dokumentasi, Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan
metode deskripsi kualitaif.

Hasil penclitan renunjukdan bahwa BNI Kanter Cabang Utama
Surabayz telah melaksanakan selurh prinsip GCG dalam operasionalnya.
Prinsip {rapspasansi dilaksanakan dalam  penyamnpaian informasi kepada
masyarakal, rekrutmen karyawas, dan kerjasama antar karyawan Prinsip
akuntabilitas terlaksana dengan adanya penilaian kinerja yang ditakukan
sesuzi rugas dan juga adenya reward and punisionent sysiem. Prinsip
responsibiltas dijalankan melalui pemberien bantuan sosial kepada korban
bencana dan tidak adanya pelanggaran ferhadap peraturan yang berlaku.
Prinsip kemandirian dilaksanakan dengan menempatkan tenaga ahli sesuat
bidangnya, ketisadaan bonturan kepentingan, serts tidek adanya intervensi
dari luar. Prinsip kewajaran dijalankan melabui penyimpanan data nasabah,
pemberian informasi secara tidak berlchihan, dan kesepabamamn komisaris
dan manajemen terhadap fungsi masing-masing Terpenuhinya kelima prinstp
GOG dalam operasional BNI Kanter Cabang Utama Surabaye terschut
mehunjukkan bahwa GCG telah dilaksanakan dengan baik.
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