
 

vii 
 

 

DAFTAR ISI 

 Halaman 

KATA PENGANTAR………………………………………………........       i 

ABSTRAK…………..…………………………………………………...    iii 

ABSTRACT……………………………………………………………...     iv 

DAFTAR ISI……………………………………………………………..    v 

DAFTAR TABEL………………………………………………………..    vii  

DAFTAR GAMBAR……………………………………………………..   viii 

DAFTAR LAMPIRAN…………………………………………………..    ix 

BAB 1 PENDAHULUAN………………………………………………..       1  
1.1 Latar Belakang………………………………………………..       1 
1.2 Rumusan Masalah...........…………………………………….       8 
1.3 Tujuan Penelitian……………………………………………..       8 
1.4 Manfaat Penelitian…..………………………………………..       9 
1.5 Sistematika Penulisan…….…………………………………..       9 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA…………………………………..……...     12  
2.1 Landasan Teori…………….………………………………….    12 

2.1.1  Stakeholder Theory.…………………………………..     12 
2.1.2  Resource-Based Theory……………………………..     14 
2.1.3  Legitimacy Theory.…………………………………..   17 
2.1.4  Intellectual Capital…………………………………...   18 

2.1.4.1 Definisi Intellectual Capital ………………..   18 
2.1.4.2 Komponen Intellectual Capital……………...   19 
2.1.4.3 Pengukuran Intellectual Capital……………...   23 
2.1.4.4 Value Added Intellectual Coefficients (VAIC™)  26 

2.1.5  Efisiensi……………………………………………....   30 
2.1.6  Data Envelopment Analysis (DEA)……….………....   31 

 2.1.6.1 Model Pengukuran……………………………   33  
2.2 Penelitian Terdahulu..…….…………………………………..   39 
2.3 Pengembangan Hipotesis……………………………………   47 
2.4 Model Analisis….……….……………………………………   49 

 2.5 Kerangka Berpikir……….……………………………………   50 



 

viii 
 

BAB 3 METODE PENELITIAN…………………………………..…….   51  
 3.1 Pendekatan Penelitian …….………………………………….   51 
 3.2 Identifikasi Variabel…………………………………………   51 
 3.3 Definisi Operasional…….…………………………………...   53 
  3.3.1 Intellectual Capital……………………………………   53 
  3.3.2 Efisiensi………………………………………………..   57 
 3.4 Jenis dan Sumber Data…….………………………………….   58 
 3.5 Populasi dan Sampel Penelitian……………………………..   59 
 3.5 Prosedur Pengumpulan Data………………………..……….   60 
 3.6 Teknik Analisis ……..…….……………………………….....   40 
 3.7 Teknik Analisis Data…………………………………………   61 
  3.7.1 Data Envelopment Data……………………………….   61 
  3.7.2 Analisis Regresi Berganda…………………………….   62 
   3.7.2.1 Uji Asumsi Klasik Regresi…………………….   62 
   3.7.2.2 Koefisien Determinasi (R2)……………………   66 
   3.7.2.3 Uji Hipotesis……………………………………   66 
 
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN…………………………………..   69 
 4.1 Gambaran Umum Subjek dan Obyek Penelitian..…………...   69 
 4.2 Deskripsi Hasil Penelitian………………………………......   71 
  4.2.1Analisis Permasalahan…………………………………..   71 
  4.2.2 Hasil Uji Asumsi Klasik……………………………….   73 
   4.2.2.1 Uji Normalitas…………………………………   73 
   4.2.2.2 Uji Multikolinieritas……………………………   76 
   4.2.2.3 Uji Heteroskedastisitas …………………………  77 
   4.2.2.4 Uji Autokorelasi…… …………………………   78 
 4.3 Analisis Model dan Pembuktian Hipotesis………………….   79 
  4.3.1 Analisis Model 
   4.3.1.1 Hasil Analisis Data Envelopment Analysis.……   79 
   4.3.1.2 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda……....   83 
  4.3.2 Pembuktian Hipotesis…………………………………   84 
   4.3.2.1 Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi.   84 
   4.3.2.2 Intellectual Capital dan Efisiensi Perusahaan…   85 
 4.4 Pembahasan…………………………………………………...  87 
   
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN………………………………………   93 
 5.1 Simpulan……………………………………………………...   93 
 5.2 Saran………………………………………………………….   94 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



 

ix 
 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan dengan Penelitian Terdahulu……   45 

Tabel 3.1 Daftar Perusahaan Sampel Penelitian……………………….   60 

Tabel 3.2 Uji Statistik Durbin-Watson………………..……………….   65 

Tabel 4.1 Daftar perusahaan yang menjadi Sampel Penelitian…………   70 
 
Tabel 4.2 Deskripsi Statistik…………………………………………...   71 

Tabel 4.3 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov.……………………………..   76 
 
Tabel 4.4 Hasil Uji Multikolinieritas…………………………………...   77 

Tabel 4.5 Hasil Uji Autokorelasi……….……………………………...   79 

Tabel 4.6 Hasil DEA tahun 2009-2013………………………………...   80 

Tabel 4.7 Hasil Analisis Regresi Berganda..…………………………...   84 

Tabel 4.8 Koefisien Korelasi & Determinasi…………………………...   85 

Tabel 4.9 Nilai Signifikansi Koefisien Regresi Simultan……………...   86 

 

 

 



 

x 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual……………………………………..   50 

Gambar 4.1 Grafik Normalitas P-P plot………………………………..   74 

Gambar 4.2 Grafik Normalitas P-P plot .………………………………   75 

Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitias……………………………...   78 



 

xi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Hasil Output SPSS 
 

 

 

 

 

  




