
 
 

 
 

��������	��


�����
����������������������������������


�����
����	������
�	����	���������������������

���
�����
����	�
�����	�	����	���������������������������

�������
��
����������������������������������

��	��������������������������������������

��	����������������������������������������

��������	��������������������������������

������������������������������������������

�����������������������������������������

��������
��
����
�
�

��� ������	
����
���������������������������

��� ������
�������������������������������

��� ��������


�����
���������������������������

��� ��
������


�����
�����������������������

�� !���
��������

�����
������������������������������

�

���������
����
���	�����

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGUKURAN KINERJA ... FREDO KARISMAWAN

��
��
���������������������������������� ������������� ���������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������� ������ ��

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������ ����������������������������������� �������������������������� �

�������������������������������������	�	�	�		�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������ �������������� ��������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������

������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� ��������������� ������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������
�
�
�
�
�
�
��
�
���
����������
�
��
�
�
�
�
�
�
�

�
�

���
�

� ��������������������������������������������������������������������� 
�
�
�
�
�
�
��
�
�
�
�

�
�
�



�
�
�

 


�

�
�
�










��� ���������� 		
	
	



	
	
	
	



	



�������������������������������������������������������



�
�
�
�
�
�
�



������������������������������������������������������������������������ ������������������������ ������������������ ����������������������������� ���

��� ������
������������������������������������������������������� ��������������������������� ��������



 
 

 
 

����"�

�����
��
��������������������������#�

����$%�&'&�&(�����������	�
����������������������

������)
��
�����
��*���
��������������������

�������+,+&(�$%�&'&�&(�-���������	���
��	����.����������

����������������	��������������	������������������/�

�������$

�
����
������������	�����

���������	�����������/�

����������
������0������01�2��3
����
�

�
2
���������4�

�������������
��0������01�2��3
����
�

�
2
�������������

����������
��
�����0������01�2��3
����


�
2
������������

����������������������������	�������������
��������������������

������������ �!�"�����������������������������#�

�� �)��������
5�5����5����	�������������	�����#���
����������������

��/�)����������
�0���������������������������

����$


�����
�!
5
���
6�������������������������

����$�����	%�&���������������������������#�

��4�"
��
����5
�����������������������������

���������������������
������
�

����$

1
����
��


�����
�����������������������

�������
����
�����$


�����
���������������������

����,

���1�
����5
��1��������������������������

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGUKURAN KINERJA ... FREDO KARISMAWAN

�������$$$








�
�
�
�
�
�

�
����������������������������������������� 


�

�


��������������� ������������������������������������� ������������������	�	�	�	�			����������������������������������� �

������������	�	�	�	�								����������������������������������������������������������������������������������� �������������������//////

���
�
��
�
������������������������ ������������������ �0�0�0�0�0�0��0��0�0000���00������������������������������������������� �������������������� 000010101001010010101010001010101011101�2�2�2��22�2222�2�22�2�222���������������������������� 3
3
3
33333
3

3
3
3
33333
 �������������������������������������������������������������
�
�
�
�
��
�
�

��
�

�

�
��
��

































�
�
�
�
�
�
�
�
���
�
�
�


�
�
���
�
��
���
2
2
2
22
2
2

2
2222
2

2
22
2222
2
2
�������������������������������������������������������������������������������������������4��� �

��������������������������������������������������
�
�
�
��
�
�
�
�

�
�
��
 ������������������00�0�0�0�0�0�0�0�0000 ��������������������������������������������������������0�0�00�0000�0�0�0�00�00��00�01�1�1�1�1�1�1�11��1�1�1�11�1�1���2�2�2�22�2�2�2�2��22�222�2 �3�3�3�3�3�33�3�3�33333333





�



�






 ������������������������������
�
�
�
��
��




�

�
�
�


�
�



�
�
�
�
�
�
�
�
��
�

�
�
��
� 
�
��
�


��
��
�����
2
2
2
2
2
2
2
2
2
222
22
2
�
�
�
�
�
�
��
��������������������������������������������������� ����������������������� ����� ������������������������������

� ���������������
�
�
�


�����
�

 �
�
�
�
�
�
�
����
�
���� ���������������������������������������������� �0�0�0�0�00�00��0�0���0�00����������������������������� ��������������� ���������������������������������� 010100101010110101101101010010101�2�2�2�2�2�2�2�2�2��2�2�2�2�2��22������������������������������� 3
3
3
3
3



3
3
3
3
3
���������������� ��������������������





















�
�
�
�
�
����
2
2
2
2
22
2

 

�

�����
��
�


����������������� ���������������������������������������������������� ����������������������������������������� �

��������������������������������������������������� ����������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������������� 	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������


















����������������������������������������������������� ��������������� ��������������������

���������������������������������������  � � � � ��� � � �  �!!!�!�!!!!!!!!!�!!!!! """�"�"������""���"������������"��"" ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ������������������� ������������������� ����������������������������������������������������������������� �����������������

��������������������� �
�
�
�
�
�
�
�
�

��


��

�
55�5�5�5�5�5�5�555�5�5�55�55��5�5555�5555555������������������������������� �5�5�5�55555�55�5�555��55�5�5�5�5�55�55�5�555�55�������������������������	�	�	�	�	�	�	�	��	�	��	�	��	��		�	������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������������� �	�	�	�	�	�	�	�	�		�	�	�	�	�	�	� ������������������� ���������������������������� �#�#�#�#�#�#��#�#��###����###�������������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
��
�
�
�
�

�
�

�


������������������������ �������������������������������������� �

�����������



�
�


�0�0�0�0�0�0�000�0�0�00�0�0000�������������������������������������������������������������������� ����������� �������������������������������������������������������������� ��

����$


�����
�!
5
5
55
55
�������
�
�

�

�
�
�
 �����������������������������
6
6
6
6



6



66
 ������������������������������������������������������������������������



 
 

 
 

������,

���1����������������������������

���������5
��1���������������������������

������0�
1����

�������
�1���������������������� �

�� ��
�
���&
�������)�����������������������/�

��/�������
�$


�����
������������������������

�������
�	�����
������
�	�
�

����7��5���
�05�
���


�����
���������������� ��

������!
��������
������
�������
������������ ��

������!��������8���
������$
�������
����������� ��

������!�����
�1�
��
5�����
��
�������
���������� ��

������"
�

�����
����
������������������� ��

���� �!�����
�������
�������
�1�
�!
�������������
����
��
�

�

������
�������
������������������������  �

������01���*001*0���
��������������������� /�

������"�6��*001*0���
������������������ /�

��������2��9��2�����01���*001*0���
����������� /�

������$�0�
�����01�����������������������/#�

��������	���
�6�
��1���
���
����������������/#�

��������+����
�$�0�
��$�01������������������/#�

���������

�����
����1�������0�
����01�����������������/��

����$

�������
�1����8%%������������������/��

������)����$��


1�)0*
���
����������������/ �

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGUKURAN KINERJA ... FREDO KARISMAWAN

��
�	�����
�������������
�
�
�
�
�
�

��	�	�	�	�	�





�

����7��5�������������
�
�
�
�


�
�


�0�0�0�000�0�0�00000�00005�5�5�5�55�5�5�5�5�5����5�
�
�


�
�
�
�
�����������������������

















 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
���
��
��������������������������������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
����������������������������������� ���������������������������������� ����

�������������������������� ����������������� ��������������� !
!!!!!
!


!


! ��������������������������������������������������������������������� ���������������������������������
�
�
�
�
�
�
���
�
�
�
��



��������������������������������������������������� ��������������� �
�
��
�

�
�
�
�
�



�
�
�

���


�
��� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
�
�
�
�
�

�
�
�




��
�� �������������������������������������������������������������������������������� �







�������������������������������� ��������������������������� !�!�!!�!!!!!�!!�!�!�!�!�!����������������������������� ��������������������������������������������������� �888�888888�888888888888888888888����������������������
�



�


��
�
�
�
��


��




������������������������ ��������������������������������������� $
$
$
$
$
$
$
$

$
���������������������������������������������������������
�
��
�
�
�
�
�
�
�


������������������������ ����������������������� ���������� �����������

���������������� ���������������������������������� !�!�!�!�!�!�!�!�!�!�!�!�!�!!�!�!�!!!�!! �������������������������������������������������������












�
�
�
 1�1�1�1�1�1�11111 
�
�




��
�
�
�
�


�
�
�



� 5�5�5�5��5��5�5�5�5�5�55�5 ���������������������������������������������������������




�




�


 �
�
�
�
�








��
������������������������������������������������������������������������������������������
�
�
�
�

�

�
�

�
�
�
�
�


�
�
����������������������� ����������������������� ������������������� �����

���������������������������� �������������������� "
""
"
"
"
"
"
"
"
""
"
" �
�
�
�
��
��

�


��

� 
�
�
�
��
�
�
�
��
�
��



�

������������������������������������ ��������������������
��
�
�
�
�
�

������������������������������������ ��
�
�
�
����� ������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������

���������������������� ���������������������  �    � �    �     !!�!��!�!�!�!�!�!��!���������������������������������� �����������������������������








�


�

�


���������������������������������������������������������������������


�
�

�
��
�

��������������������������������������������������������������������������������������

�



�

 1�11�11�1�1�1��111�1��1�



�
�









 !
!!!!
!
!
!

!
!
!
��������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������
�



��
�



�
������������������� �����

������������������������� �������������������������������������������������������������
���
�
�
�
�


�
�
�
�

�
�
��
 ������������������� �������������������������������������� 
�



�
�
�
�
��
�
�
�
�


�
�
�
 ����������������������������������������������������������� �������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������� �

�����������01010101011010101111001111������������������������������ ���****�**00000000000000000000000000 1*1*11*1*1*1*1**1*1*11*1****11*1**1 0�0�0�0�0�0�0�00�00�0�0�0�0�00�0�0�0��000�0000 ��������������������� 
�

�
�
�
�
�
�
�

�
�
��
�


���
�
�
�
�
 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������� ��

�������������������� "�"�"�"�"�""�"�"�"""�"�"�""�""" 6�6�6�6�6�6�6��6�6�6�6�6�6��� *****�*�*****�*�*�*�**00000000000000000000000000000001*1*1*1*1*1*1**1*1*1*1*1*1111*1*000�0�0�0�00�00�0������������������������� 
�
�
�
�
�
���

�
�
�
��������������������������������������������������������������������������� �����������

��������2��9�����������2�2�2�22������������� �����������������010101011110101011��������������������� **�**�**0000000001*1*111*0���
�������



 
 

 
 

������)����)0*
���
������������������//�

������)����$�01������������������������/��

����$
�����
��
�(�����83
�����%:����

��%��
2��3


������������#�

������$
�����
��
�1����&3����5����6��������������#�

������$
�����
��
��
��0���
2
�
���2�

26�������������

������$
�����
��
����
�0��:�����6����������������

������$
�����
��
�83
�����%:����

��%��
2��3


������������

�� �$
�����
��
�!�;�	����0��
�������������������/�

�� ���)0*
���
��0��
��������������������/�

�� �����	�
��10*
��0��������������������/�

�� �����!
�����
1�&1�����

���0��
����������������

�� ���!�

1��0�����������������������#�

�� �����<1��
���
1���
0����0����
���������������#�

�� ������
1�2
1�!�

1��0����������������������

�� ���)
�
2���0������������������������

�� ������
1�2
1�6�
�1������������������� �

��/�$
�5�����
��������������������������

��/���&
������$
�����
��
�83
�����%:����

��%��
2��3


���������

��/�����(������3����5����6���������������������4�

��/�����(������
��0���
2
�%���2�

26������������4#�

��/�����(��������
�0��=�����6�$�01�2�������������4#�

��/�����(�����83
�����%:����

��%��
2��3


�����������4��

��/���&
�������
�����
��
�8%%�!�;�5����0��
�����������4��

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGUKURAN KINERJA ... FREDO KARISMAWAN

������$
$
$

�����������������������������������������
�
�

�
�
��
�
�


�����������������








�
�

�8838383333383883333838883
�
�

�
�
�
�

�
�
����������������������������������������� %:%%:%:%:%:%:%:%:%:%::%::%:%:%::���������������������� ����������������������� 























����������� %�%�%�%�%��
2��3


����

�� �$
��������������������
�
�
�
�
�

�
�
�


�
����
���������������������������� 














�!!!�!�!�!!�!�!�!�!��!!�!�!�;;;;;�;;;; 							�	��			�	�				 ����������������������� �0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0���0��0�0�000��0�0�00�0�0��000�������������������������������������
�
�
�
�
�
�
�

�
�

�

��
�
�

�
�

�

 ��������������������� �������������������������� ��������������� ������������������������������� ���

�������������������  � � � � �          �����������������)0)0)0)0)0)0)0)0)0000)00000****
**
*
*
*
*

*
*
**
***


**** ���������������������
���
�
�
�
�
��
�
�
�
��
�
�
�
�
�
�
�
�


 �����������������0�0�0�00�0�0�00��000�0�0�00���
�
�
�
�
�
��
����
��
�

���������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������

������������������������    � �  �  � � �  ���������������������������������������� 	�	�		�	�	�			�				�	�				�		�
�
�
�
�
�
�
��
�
�

�
�
���
 �1�1�1�1�1�1�1�1�1�11�1�1��11111000000***0000**000000*



�
�








��0�0��0�0�0��0�00��0�0��0�0�00�0��00� ��������������� ������������������������� ����������������� ����������������������������������������������������������� ��������� ������������������������

���������������   � � �  �  �  �     � ������������������� ����������������������� !
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
!
!
!
!!!!! ������������������������������������������������� �
�
�
�
�
�
������ 111�1�111 &1&1&1&1&1&1&11&1&&11&1111&1��������������������������������������������������������
�
�
�
�
��
�
�
�
���
�
�

�
�
�
�
��
������������������������0000�0�0�00000�0�0�00���00 �
�
�
��
�
�
�

�
�
�
�

��
�
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������� �  �  �  �  �    �  �������������������� !�!�!�!�!�!�!�!�!�!�!�!�!�!��!�!!���!�!���














 11
1
1
1
11
1
1
11
1

1
1
1
11 ����������������������� 00�0�0�0�0�0�0�0�00��00 ������������������������ ��������������� ��������������������������������������� ���������������������������������������������

�����������������������      �      � � �   �      ������������������������ ������������ <<1<<1<1<<1<<1<111<1<<1��������������������������
�
�
�
�



�
�
�
��
�
�

�
�
�
�� ����������������
1
111
1
1
 ���������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�




0�0�000��0�0�0�0� ��������������0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�00�000��������������������������������������������������������

�
�
�
�
�
�
��
�

������������������������������������������������������������ �������������������

��������������   � � � � � � �       ��������������������������� ����������������� �
�
����
�����������
� 1�1�1�1�1�1�1�1�1�11�11�1 2
2
22
2
22
22
2
22 1�1�111�1�1�1 !�!�!�!�!�!�!�!�!�!!�!!!!�!�!�


















1�11�11�1111�111�1�1 �0�0�0�0�00�0�00�0�0�00����00������������������������� ����������� �������������������� ����������������������������������������������������������������

������������������������� �  � � �  �    ��������������������))
)
)
)
)
)
)
)
))
)))))))
�
�
�
�
�
�
��
�
���
�
�
�
�
�
�
�
��� 2�2�2�222�22�2��2�2��22�2�22222��������������������000�0�0�0�00��0�00�0����0����������������������������������� ��������������������������������������������������� ������������������������� ������������������������������������������������������������������������

������ �    � � ����������������������������� ����������������� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


1�1�1�1�1�1�1��2
2
2
2
22
2
2
2
2
2

2


1�1�1�11111111111�6�6�6�6�6�6�6�6�6�66666�6 
�
�
�
�
���
�
�
�

�
�
�1�111�1�1�1�1�1�1�1�1������������������������ ������������������������������������������������������������� ������� ����

��/�$
�5�����


�����������������������������������������



 
 

 
 

��/�����&
�������

6
5�5��������������������4��

����+����
�$
�5����
�	
�1������
�>���50

�)�������������4/�

��������	������
���
�	���
�

 ���"
�������
������������������������44�

 ���!���
����������������������������##�

�������

��	���������������������������������

�������
�

�

�

   

�

� �

�

� �

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGUKURAN KINERJA ... FREDO KARISMAWAN

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

���


  

�



 
 

 
 

�

�������������

�

� !"#�$������%&# '�' (��)"(* �+ '%,�-��$���������������.$�

� !"#�$�-���� &��"(* ��"/�,���������������������.0�

� !#"�$�1���� !"#�2 + �3# ,,"2�245,+�&"���������������..�

� !"#�$�$���� + ��45,+�&"���������������������.6�

� !"#�$�0���� + �3(42%)/����������������������.7�

� !"#�$�.��� �# !�#�+8�&"/�,����� +��� )&%(����������������6��

� !"#�$�6����"(94(& ,:"�"99�:�",:8������������������61�

� !"#�$�;���� +"��9�<% #�+8��(42%:+�������������������6$�

� !"#�$�7�����"( ##��=%�3&",+��99":+��","//�>���?������ +��� )&%(���60�

� !"#�$�������(" )245,��4//"/�3 2 ������ +��� )&%(����������66�

� !"#�$������	"+%3� ,2��2*%/+&",+��4//"/������ +��� )&%(������67�

� !"#�$��-���2#�,@� ,2�&�,4(�/+433 @"/������ +��� )&%(���������;��

� !"#�$��1���"2%:"2�/3""2�#4//������ +��� )&%(��������������;1�

� !"#�$��$��"54()��4//������ +��� )&%(����������������;0�

� !"#�$��0����"2%:"2���"#2��4//������ +��� )&%(������������;6�

� !"#�$��.���� !"#�/+ ,2 (��,+"(, /�4, #������������������;;�

� !"#�$��6����(4/",+ /"�� )+4(�	�����@��4//"/������ +��� )&%(�������7��

� !"#�$��;����/%# ,��"(! �) ,�� ,@��"&3",@ (%'���2%:"2�	3""2��4//�76�

�

�

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGUKURAN KINERJA ... FREDO KARISMAWAN

3

$�$���� + �����45445454554555455555,+,+,+,+,+,++,,,+,+,+,+�&�&&�&�&�&�&��&�&�&&&�&&&&� "�"�"�"�"���"�"����������������������������������� ������������������������������������������������������������������������� ������������������� ����� ���

$�0���� � � �  ++ + + + + ++  +   +   �3�3�3�333333333(4((4(4(4(4((4(4444(4(4(4(4442%2%2%2%2%2%2%22%222%2%%)/)/)/)/)/)/))/)/)))//))) ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ���������������������� ���������������������������������� ��

$�..�.. ���������������������� � � � � � � � � � ��� � � �# # # #  # # # ##### # #### !�!�!�!�!!�!�!�!�!�!�����!!�! #�#�##�#�##�#�#�#�#�+++8+8+8+8+8+8+8++8+8+++8+8+8+8++8++8+8++8+8++8+8�&&&&&&&&&�&�&�&&&&�&&&&&"/"/"/"/"///"//"/"//""//�,�,�,,�,,��,���,,,�,�,� �������������������������������������������������� � � ����� � � � +�+��+�+�+�+�+�+�+� ����������������� ) ) ) ) )) ) )  )) )) ) )) &%&%&%&%&%&%&%%&%&%%&%&%&%&%&%&%%(�((�(�(�(��(�(�(����(�(����(������������������������������������������� ��������������� ������������������ �

$�$�$�$�$���66�6�6�66�666�6�6���� �"�"�"�"�"�"�"�""������� (9(9(999(9999(9(9(99(9((9(99(9444(4(4((((((((((4((4((4(4(44(& & & & & & && & & & && & & ,:,:,:,::,:,:,:,,:,:,:,:::::,:,:,,::"�""""""�"�""""""�"" "9"9"99"99"99""9"9999999�9�9�9�9�9�9�9�9�999�9���:�::�:�:�:�::::�::::��:���::::����:: "",",,,",,,,",",,",,","",",",," :8:8:8:8:8:8:8:88888�������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������������������� �����������������������

$$$$$�����$ ;;;;;;�;�;;�;�;; ���� � �� � � � ��  � � � � � �� +"+"+"+"+"+""+""+"+"+"""""" �����������������������9�99�99�9�9999�99�9�99999 <%<<<%<%<%<%<%<%<%<%<%<%<%<%<%<%<%<%%<%<  # # ### # # # #  # # # #  ##   #   �+�+�++++�+�+��+�++�++�++8�88888�88�888�88�8�888888 �(��((�(���(�(�(�(�(�(���(�(���� 424242242424242424424224222424 %:%%:%:%:%:% +++++��+++�++������������������������� �������������������������� ������������������������������������������������������ ��������������������������������������� ��

$$$$$����$$�$�77�7�777�7 ��������������������������������"""("("((((((((("("(""("(((( # # # # ## # # # #  # # #  #      #####�####�####��=�=�=�=�=�=�=�==�=��=�=�=���=��=�====%����%���%�%�%�%�%�% 3&3&3&3&3&3&3&&3&3&3&3&33&33&3&3&3&&3&3&",",",",",",",",",",",",",,+++++++�+++�+ �9�9�9�9999999��9���9�9�9�9�9�9��999"9"9"9"9"99"9999"99"9"9"":+:+:+:+++++:++��������������������������",",",",",",","",",,",",",",,"""/""/"/"/"/"/""/""""" ////�/�/�/�/�/////////�>�>�>��>�>�>�>�>�>�>�>��> �����������������������������?�?�???�?�?�????????? ������������������������������������������������������� ��� � � � � � � � �� � ��� ��� �� �  ++�++++�+�+�++�+�+����������������������� ) ) ) ) )    )  )

$�$$�$��$����������������������������� ������������������(((("("("("(""((("(""("("(   ) ) ) ) ) ) ) )  )  )) )   ))) )   )    ))2242424242424242424242422242245,55,5,55,555,5,5,5,5,5,55,,5,555 ��������������������4/4/44//4/44//444/44/44 /"/"/"/"/"/"///"//�////�///// 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3  2 2 2 2 2 2 2 22   2 ����������������������������������������������������������������   + + + ++  + +  +   ++������������������� � �� � �� � � �� ���� �� � � � )&)&)&)&)&)&)&)&)&)&)&)&&&)&) %(%((%((%(%(%(%(%(%(��������������������������������������������������

$�����������������������		�	�										"+"+"+"+"+"+"++"+"+"+""+%%%3%3%3%333%3%333%333%33�� � �       ��         ,222,2,2,2,2,,2,2,2,2,2,2,2,,222,2,, ����������������� 2*2*2*2*2*2*2*2***2*2***%/%/%/%/%///%//////%/+&+&+&++&+&+&+&&+&+&+&+&+&&&&&&&&","""","",,,,,,,,",,",,,,",," ++++++�+�+�+++�+++++�+ �4�4�4�4�4�4�4�4�44�4�4�4�444�4����4� /////////////////////////// "/"/"/"///"/"////"/""//"/" ��������������������������������� ������������������� + + + + + + + +    ������������� � � � � � � �  ���� � �� �� � � � ����� )&)&)&)&)&)&)&)&)&)&)&)&))&) %%%(%(%((%(%(%(%(%(%(%(%((% ��������

$��-���2�2�22222�22#�#�#�#�#�#�#��##�#�#�##���# ,,@,@,@,@,@,@,@,@,@,,@,,@,@,@@,@, �    � ��  � ,,2,2,2,22,,,,2,,2,2,,2,2�&�&�&&&�&&&&&&&&&&&&&�,��,��,,�,�,�,�,�,�,�,�,�,�,,�,�,�,,,�,�,���,4(4(4(4(4(4((4(4(4((4444444444 /�////////�//�///�//+4++++4+4+4++444++44+433333333333333333333333333333   @  @@@@@ @@ @  @ """"/"/"/""/"/"//" ������������������������������������������ ���������������������� + + + + + + +++  +  + +     + +  + ++++ ++������������������� � � � � � � �� � � � ���  � )&)&)&)&)&)&)&)&)&)&)&)&)&)&&)&%(%(%%%%((%(%%(%((������� ���

$��1���"2%2%2%%:":":":""22222�222222222222 /3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3"""""""""""""""""""""""""""2222�222222�2�2222 #4#4#4#4#4#4#4#44#444#4#4444///////////////////// �������������������������������������� ������������� + + + + + + + + + + +  ++������������� � � � � �� � � ���� �� �� )&)&)&)&&)&)&)&)&)&)&)&))))&&))&&%(%(%(%(%(%(%(%(%(%%((�������������������

$��$ �"54() �4// ������� ������� ++ +  + ++++ +��������� � ������ � �� � )&)&)))&)&)&&)&)&%%%%(%(%(% ����� ��������



 
 

 
 

��������������

�

� &! (�-����%*% ,�� �,+", ,:"��������������������0�

� &! (�-�-�� @ ,��"('�+%,@ ,�����������������������-.�

� &! (�-�1��� @( &���/'A�4,"����������������������1.�

� &! (�-�1��� @( &�� ("+4����������������������1;�

� &! (�$����4@4��"(%/ '  ,����������������������0-�

� &! (�$�-�	+(%)+%(��(@ ,�/ /��3"(%/ '  ,���������������01�

� &! (�$�1��":)�,@��������������������������0.�

� &! (�$�$��B ##�3 ,"#������������������������06�

� &! (�$�0��	)�(+�,@�������������������������06�

� &! (�$�.��� &�4, +�,@��4�,+��4 (2�����������������06�

� &! (�$�6�� &3 (=%"+����������������������0;�

� &! (�$�;��4/ �:�������������������������0;�

� &! (�$�7���4%#2�,@�����������������������0;�

� &! (�$�������,@"(��4�,+�	+�:)�������������������07�

� &! (�$����� (2",���#"�����������������������07�

� &! (�$��-��	 5,���&!"(����������������������07�

� &! (�$��1�C��( � ,��(4/"/��(42%)/�����������������.-�

� &! (�$��$�C��� @( &�� + ,@�
�# ���������������������;7�

� &! (�$��0�� )+4(�	�����@��4//��������������������7��

� &! (�$��.��� @( &�/"! !� )�! +������������������70�

�

�

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGUKURAN KINERJA ... FREDO KARISMAWAN

 (�$����4@4��"(%/ '  , ,�������������� ���������

 (�$�-�	+(%)+%+%+%(�(�(��(�(�(@  ,�,�,�/ / / /�/�/��3�3""("(%%/%/ ' ' '      ,�,�,���������������

 (�$�1����":":":)�)�) ,@������������������������������������������������������ ���������������������� ����

 (�$�$�$$��B B B ######�3�3�3333  , , , , , "#"#"#"#"#������������������������������������� �������������������������� �������

 (�$$$�0�00��	)	)	)�(�((((((+�+�+�+�+�,@,@,@,@,@@������������������������������������������������������������������� ����������������

 (((�$$$�.�..��� � �   &�&�&�&�&�4,4,4,4,4, + + + + �,�,,�,,@�@�@�@@@ �4�4�4�4�4�,�,�,�,�,+�+�+�+ �4��  (2��������������������������������������� �������

 (((�$�$$�6�6�6 ����� & & &&&&&&3 3 3 3 3 3 (=(=(=(=(=%"%"%"+++�+�������������������������������������������������������������������� �����

 ((�$�$$�;�;�;������4/4/4// � � � � � �:�:�:�:�:����������������� �������������������������������������������������

 (�$$�7�7�7���4�4�4%#%#%#2�2�2�2�2�22�,@,@@,@@��������������������������������������������������� ���������� �������������������

 (�$����� �������,�,�,@"@@ (((��4�4�4�,�,�,,,�,�,+++�+�+ 	+	++	+	++�:�:�:�:�:::)�)�)�)�) ������������������������� ����������������

 (�$����� (2(22",",",�������#� "�"������������� ���������������������� ����

 (�$��-��	 5,���&!"((������������������������


