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PERI\TYATAAIY ORISINALTTAS SIGIPSI

Saya, (Semayosa Tambunan, 041112300), menyatakan bahwa:

skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan

bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, sena bukan

merupakan hasil peniruan atau pediplakan Qttagiarism) dmi karya orang lain.

skripsi ini belum pemah diajukan unhrk mendapatkan gelar akademik baik di

Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggt lainnya.

Dalam skripsi iri tidak terdapat karya atau pendapat yang telah dihrlis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam

daftar kepustakaan.

Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kerrudian

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah

diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai

dengan norma dan peraturan yang berlaku di universitas Airlangga.

Surabaya,28 Juli 2015

Semayosa Tambunan

}\iIM.041LI23AA
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus karena atas

segala rahmat, kasih dan karunia-Nya, sehingga penulisan skripsi ini dapat

terselesaikan. Selama proses pengerjaan penulis menyadari bahwa penulisan

skripsi ini masih belum sempurna. Kritik dan saran penulis harapkan untuk

perbaikan karya ilmiah dan peningkatan wawasan penulis. Selama proses

menempuh pendidikan sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Airlangga, banyak pihak yang berperan memberikan bantuan kepada penulis.

Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih tak terhingga kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Fasich, Apt selaku Rektor Universitas Airlangga Surabaya.

2. Bapak Prof. Dr. H. Muslich Anshori, SE., M.Sc., Ak., CA., selaku Dekan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Ibu Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Sc., M.Si., selaku Ketua Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.

4. Bapak Dr. Rahmat Setiawan, SE., MM., selaku Dosen Pembimbing atas

bimbingan yang telah diberikan sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini

dengan sangat baik. Terimakasih sudah menjadi Bapak saya di kampus

dengan memberikan waktu, tenaga, pikiran, serta kesabaran dalam menuntun

saya untuk memperbaiki kekurangan saya agar menjadi lebih baik.

5. Bapak Badri Munir Sukoco, SE., MBA., Ph.D selaku Dosen Wali penulis

yang selalu memberikan waktu, nasihat dan motivasi, baik di bidang

akademik maupun non-akademik.

6. Dosen-dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga yang telah

membagikan ilmu dan wawasannya kepada penulis.

7. Bapak Donald Tambunan dan Ibu Nurbayani Siregar, sebagai orang tua

penulis yang tiada henti memberikan dukungan, nasihat, kasih sayang dan

mencantumkan masa depan saya didalam setiap doa mereka.
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8. Jenifer dan Daniel sebagai adik kandung penulis, yang selalu memberikan

perhatian dan semangat agar penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan

tepat waktu.

9. Sahabat tercinta Bovoni Rianti, Sofia Izas, Ratih Alea, dan Dianita Trisusanti

atas perhatian dan dukungan yang selalu diberikan agar penulis dapat

mencapai masa depan yang selalu penulis impikan.

10. Sahabat selama menjadi mahasiswa, Tiska Ayusma, Hesti Widyarini,

Septyana Luckyta, Syarfina Cahyaningrum, Nur Fadilah Arifina, Nur Aini

atas pertemanan yang penuh dengan kasih, penghibur disaat sedih maupun

senang, pemberi semangat selama menjalani perkuliahan dan segala

permasalahan yang ada didalamnya. Kalian memang yang terbaik.

11. Teman-teman HKBP Surabaya, Mario Simatupang, Edihard Bravo, Riste

Isabella, Friskah Hanna yang selalu menjadi panutan dan penyemangat

penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

12. Teman-teman satu bimbingan skripsi, Aini, Irwan, Qurrotul, Mbak Ayu,

Andri, Lia, dan Nina, atas dukungan dan waktu yang diberikan, semoga kita

menjadi orang yang sukses.

13. KKN BBM 49 Universitas Airlangga, Desa Mojosari, Bojonegoro, khususnya

kepada Trisna, Pradita, Satya dan Ardi atas pembelajaran, kebersamaan,

pengalaman, dan kekeluargaan yang telah dibangun selama masa pengabdian

sampai sekarang.

14. Keluarga Manajemen 2011, khususnya konsentrasi keuangan, terima kasih

atas kebersamaan dan kerja sama selama ini. Spirit, Unity, and Pride!

15. Berbagai pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah memberi

doa, bantuan, nasehat, dan dukungan dalam penyelesaian skripsi ini.

Surabaya, 28 Juli 2015

Penulis
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