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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis saat ini di Indonesia sudah maju.

Perkembangan bisnis yang maju dengan pesat belakangan ini membuat banyak

peluang bisnis untuk terus tumbuh. Pertumbuhan bisnis saat ini membuat

perusahaan selalu melakukan perbaikan kinerja, yang mana menjadi faktor

penting dalam kegiatan operasional perusahaan.

Bisnis ritel modern (swalayan) sudah tidak asing lagi pada saat ini.

Perkembangan bisnis saat ini, memunculkan berbagai persaingan inovasi untuk

menciptakan produk dan jasa dengan kualitas terbaik. Aspek yang harus

diperhatikan dalam persaingan bisnis yaitu fokus pada setiap aspek internal milik

perusahaan. Salah satu faktor yang harus diperhatikan adalah supply chain milik

perusahaan.

Definisi menurut Chopra dan Meindl (2010), supply chain terdiri dari

keseluruhan bagian yang melibatkan diri baik secara langsung maupun tidak

langsung dalam memenuhi keinginan konsumen. Supply chain tidak hanya

manufaktur dan supplier, tetapi juga transportasi, gudang, ritel, dan konsumen.

Perusahaan juga harus memperhatikan supply chain management, yang

mana merupakan bagian inti di dalam supply chain. Definisi menurut Harrison

dan Hoek (2008), supply chain management merupakan perencanaan dan
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pengontrolan keseluruhan proses bisnis dari konsumen akhir ke bahan baku

(supplier) yang menghubungkan pada supply chain dalam memberikan

permintaan yang dibutuhkan oleh konsumen akhir.

Dalam memajukan bisnis suatu perusahaan, memperhatikan supply chain

merupakan hal yang penting, dimana supply chain membantu keseluruhan proses

mulai order-to-deliver ke konsumen. Di dalam supply chain terdapat logistik.

Menurut Harrison dan Hoek (2008), logistik bertugas untuk mengkordinasikan

aliran bahan baku dan aliran informasi melalui supply chain.

Permasalahan yang sering terjadi dan membutuhkan perhatian khusus,

salah satunya adalah manajemen persediaan. Menurut Gunawan (2014),

manajemen persediaan adalah mempertemukan kebutuhan pelanggan dengan

kebutuhan produksi.

PT. Super Indo merupakan ritel modern (swalayan) yang menyediakan

beragam produk kebutuhan sehari-hari dengan kualitas yang dapat diandalkan,

lengkap, harga hemat, dan lokasi toko yang mudah dijangkau. Kesegaran dan

kualitas produk selalu dijaga melalui pilihan sumber yang baik dan penanganan

dengan standar prosedur operasional yang selalu dipantau. Hal ini menjadikan

Super Indo sebagai pilihan tempat berbelanja yang selalu "Lebih Segar", "Lebih

Hemat" dan "Lebih Dekat". Bisnis yang berawal sejak tahun 1997, PT. Super Indo

telah tumbuh dan berkembang bersama masyarakat Indonesia. PT. Super Indo kini

telah memiliki 123 gerai yang tersebar di 17 kota besar di Indonesia dan didukung

lebih dari 6.000 karyawan terlatih. PT. Super Indo kini melebarkan bisnisnya
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untuk selalu memuaskan pelanggan, PT. Super Indo tidak hanya dapat dijumpai di

Mall tetapi juga dapat dijumpai di pinggir-pinggir jalan pada berbagai tempat.

Menentukan peramalan produk agar jumlah produk tepat dan dapat selalu

memenuhi permintaan pelanggan merupakan hal penting bagi PT. Super Indo

Cabang Plaza Surabaya. Hal inilah yang akan dibahas oleh peneliti yaitu, Usulan

Perbaikan Manajemen Persediaan Makanan Segar Di PT. Super Indo Cabang

Plaza Surabaya Menggunakan Fishbone Diagram Serta EOQ (Economic Order

Quanity).

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka

permasalahan yang akan diteliti dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana mengidentifikasi permasalahan manajemen persediaan

makanan segar di PT. Super Indo Cabang Plaza Surabaya

menggunakan Fishbone Diagram?

2. Bagaimana usulan perbaikan manajemen persediaan makanan segar di

PT. Super Indo Cabang Plaza Surabaya menggunakan EOQ (Economic

Order Quantity)?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah :

1. Mengidentifikasi permasalahan manajemen persediaan makanan segar

untuk mencapai efisien proses bisnis dan meningkatkan kinerja PT.
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Super Indo Cabang Plaza Surabaya dengan menggunakan Fishbone

Diagram.

2. Memberikan usulan perbaikan manajemen persediaan makanan segar

untuk mencapai efisien proses bisnis dan meningkatkan kinerja PT.

Super Indo Cabang Plaza Surabaya dengan menggunakan EOQ

(Economic Order Quantity).

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1. Bagi peneliti

Memberikan pengetahuan baru dalam penerapan teori-teori

manajemen persediaan yang selalu berkembang dari waktu ke waktu.

2. Bagi Akademik

Untuk Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Operasional Universitas Airlangga, diharapkan dapat menjadi salah

satu referensi bagi yang berminat untuk mengetahui hal-hal yang

berkaitan dalam manajemen persediaan, dampak dan dapat

memberikan solusi atas masalah yang terjadi.

3. Bagi Perusahaan

Memberikan informasi dan masukan untuk pengambilan keputusan

secara tepat dalam perbaikan manajemen persediaan makanan segar

PT. Super Indo Cabang Plaza Surabaya sehingga perusahaan menjadi

lebih efisien dan kinerja menjadi lebih optimal.
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1.5 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan skripsi ini akan disusun dengan urutan sebagai

berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan skripsi.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan tentang landasan teori dan kerangka

konsep pemikiran. Didalam landasan teori akan diuraikan

mengenai pengertian dan penjelasan mengenai permasalahan

manajemen persediaan.

BAB III : METODE PENELITIAN

Pada bab ini menguraikan tentang metodologi penelitian yang

dilakukan oleh peneliti dengan metode kualitatif desktiptif.

Ruang lingkup penelitian (batasan penelitian), jenis dan sumber

data yang berasal dari data primer dan sekunder, prosedur

pengumpulan data, teknik analisis, dan tahapan-tahapan

penelitian.
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang gambaran umum perusahaan, hasil

analisa dan interpretasi penelitian yang telah dilakukan oleh

peneliti.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang

dilakukan dan saran yang diberikan untuk mencapai efisiensi

proses bisnis dan meningkatkan kinerja PT. Super Indo Cabang

Plaza Surabaya.
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