
�

�

�����������

�

"	�	�	��/����� � � � � � ���������������������������������������������������������������������������� ��

"	�	�	���������
�	�� � � � ���������������������������������������������������������������������������� ���

"	�	�	�������	�		��<�����	���	������������������������������������������������������������������������ ����

0	�	�����	��	�� � � � � � ���������������������������������������������������������������������������� ���

2
���	���� � � � � � � � ���������������������������������������������������������������������������� ���

2
���	1��� � � � � � � � ���������������������������������������������������������������������������� ����

 	5�	������ � � � � � � � ���������������������������������������������������������������������������������

 	5�	��:	�
	�� � � � � � ���������������������������������������������������������������������������� @��

 	5�	���	
��� � � � � � � ���������������������������������������������������������������������������� @���

 	5�	��!	����	�� � � � � � ����������������������������������������������������������������������������@����

�

������� � �	���
������������������������������������������������������������������������������������� $�

� $�$� !	�	��8��	�	��� � ������������������������������������������������������������������������������ $�

� $�)� =����	���	�	�	�� ������������������������������������������������������������������������������ ��

� $��� ��
�	����������	��� ������������������������������������������������������������������������������ '�

� $�'� �	�5		����������	�� ������������������������������������������������������������������������������ *�

� $�*� ������	���	���������	���������������������������������������������������������������������������� *�

��������� �������������������������������������������������������������������������������������� ,�

� )�$� !	��	�	�������� � ������������������������������������������������������������������������������ ,�

� � )�$�$�0��	
��	����� � ������������������������������������������������������������������������������ ,�

� � � )�$�$�$� ����5��	���	�5		��0��	
��	��
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

 +�

� � )�$�)� �������	���
������

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

$��

� � )�$���0	�	
����	��� � ������������������������������������������������������������������������������$$�

� � � )�$���$� 0	�	
����	��!�����������������������������������������������������������������������$��

� � )�$�'� 	�	��	����� � ������������������������������������������������������������������������������$'�

� � )�$�*�8����	����	��� ������������������������������������������������������������������������������$*�

� )�)� ��������	����
������	��������������������������������������������������������������������������$,�

� )���� "����������	��������2�	�����
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
�$-�

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

1��� � � � � � � � ��������� ���������������������������������������������������������������������������� ���� ������������ �������������������� �������������������������

���� � � � � �� � �� �������������� ������������������� ������ ��������������� ������������������������������������������������� ����������������������� ������������

:	�
		���� �� � � � � ��������������������������� ������������������������������������ ����� ������������� ���������� ���������������� ����� ������������������������� ������������������� ������������ ���������

�	
��������� �� � �� � � �� � � ��� ����� ��������������������������������������������� ������������������������������� ����������������� ��������������� ����������� ���������� ����������������� ��������������� ���������

!	�	����������������������� ������	�	�	� ������� �� �� � �� � � ���������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������� �������� ��������������������� ����

� �	�	�	�	�	�	�	�		��������������������� �
�
�
�

�
�

�
����������������������������������� ������������������ ������ �������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������������������� ������� ������������� ������

�$$$$$� !� !!!!!!	�	�	�	�	��	�	 	�		��������888888�������������	�	�	�	�	�	�	�	��	�	�	��	�	�	�	 ������������ � �������������������������������������� ��������� ����������� ������������������������������������������������ ��������������������������������� �������������������

�)�)))))))� =� ========���������� ������������������	�	�	�	�	�	�	�		 ���������������	�	�	�	�	�	�	����	�	�	�	�	�	�	��	�� ��������������� ��������������������������������������������� ������� ���������������� ������������������� ���������������������������������������

������ �� ���������
�
�
�

�
�
�	�	�	��� ��������������� �������� ����������������������������������������������	�	�	�	�	�		�	�	���� ������������ ������������������������ ������������� ���������������������� ��������� ����������������������������������������������������� ��������������������������� ��� ����� ���� ����� ����

�'� �����������	�	�	�	�	�	�	�	�	�5	5	5	5	5	5			�	�	�	�	�	�	�	�	 ������������������� ������������ �����������������	�	�	� ����� ��������������������� ����������������� ���������� ����������������������������������������������������������� ��������������������������������������� ���������������

�*� ������������������������� ������������������	�	�	�	�	�	�			����������������	�	�	�	�		��� ������������������������������� ���������������������������	�	�	�	�	�	�	�	������ ������������������� ����������� ������������������������������������������ ������������������������� ���������������������������������������������������� ��������

���� ������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������� ��������������� ������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������

�$� !	��	�		���� ���������������������������������������������� � �� �������������� ����������������������������������������� �������� ���������� �����������������������������������������������������������������������������������

)�$�$�0��	
��	������ � ������� ���������������������� �������������������������������������



�

�

� � )���$�"�����������������	���������������������������������������������������������������������������$-�

� � )���)�������2�	������ ������������������������������������������������������������������������������$+�

��������� �	���	��	�	�������������������������������������������������������������������������)��

� ��$� ������	�	����������	����������������������������������������������������������������������������)��

� ��)�� >�����5��	���A	��	
���������������������������������������������������������������������������������)��

� ����  �5������<���	����	�������������������������������������������������������������������������������)$�

� � ����$�A	��	
���>����������BC%������������������������������������������������������������������))�

� � ����)�A	��	
��� ��������BD%��������������������������������������������������������������������)��

� � ������A	��	
��������	����BE%���������������������������������������������������������������������)'�

� � � ��'� /������	�����
��� 	�	�����������������������������������������������������������������).�

� � � ��*� �����	����	���	�������������	����������������������������������������������������).�

� � � � ��*�$������	���� ������������������������������������������������������������������������������).�

� � � � ��*�)���	����� � ������������������������������������������������������������������������������),�

� � � ��.� ������������������	�� 	�	��������������������������������������������������������),�

� � � ��,� �������2�	���������������������������������������������������������������������������������)-�

� � � � ��,�$�6���������	�78�	��)�6����F9
����������������	���������������)+�

� � � � � � ��,�$�$� 9
��A	�����	���	��=���	
����	��0���������������������������)+�

� � � � ��,�)��	���	����
7�����)
6����F9
����������������	���������������������������

� � � � ��,��������
�	��A	�����	��������0��������	����������������������������������$

� � ��,�'�2�	�	���������	�	���!�����������������������������������������������������������������$�

�������� � 
����������	���
�������������������������������������������������������������

� '�$�  ���������"	������������	�������������������������������������������������������������������������

� � '�$�$�0	�	����������=������������������������������������������������������������������������������

� � '�$�)� ���������A	��	
�����������	���������������������������������������������������������������

� � � '�$�)�$� �����	�	��=�������������	�	��A	��	
���0��	
��	�����������������'�

� � � '�$�)�)� �����	�	��=�������������	�	��A	��	
����������	����

� � � � � � ������

 
 
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

�*


 � � '�$�)��� �����	�	��=�������������	�	��A	��	
���0	�	
����	�
""""""""""

�.�

� � � '�$�)�'� �����	�	��=�������������	�	��A	��	
��� 	�	��	�����������������,�

� '�)� 2�	������ 	�	� � � �������������������������������������������������������������������������������-�

� � '�)�$������
�	��8�	��
6�����B��������������	�%������������������������������������-�

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

� BBB %

������A	��	
����� �������������������������������������������	�	�	�	�	�	�		 �����������������BB�BBBBBB�BBE%E%E%E%%%E%%%�������������� ����� �������� ������������ ����������������������� ����� ����������� ������������� �������������������

� ��'� //////�����������������������������������������������	�	�	��������������������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
 ������  	 	 								�	�	�	�	�	��	�		����������������� ����������� ������ ����������������������������� ������������������������ ����������������������������

� ���*�*******� �� ���� �� ������������������� 	�	�	�	��	��			 ����������� ���	�	�	�	�	�	�	�	�	��	�	�������������	�	�	�	�	�		�	�			� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�	�	�			���������������������������������� �������������������������������������� �������� ��������������������

� �� ��������� *�*�*�*�*�**�*�* $$�$�$�$�$�$������������������������� �����������������	�	�	�	� �������������� ����������������������������������������������������������������������������� ��������������� ������������� ������������������������������������������������������������������� ������ ����� ��� ��

� ��� �����������******��))))))�))�)�)�) ��������	�	�	�	�	�	��	 ������������� ������� � ��� �������������������� ������������ ��������������������������������������������������������������������������������� ���������������� ������������������� �������������������������

� ��� �� ��� ����..�.�.�..�.� � �������������� ���������� ����������������� ��������������������������� ���������� ����������������������������	�	�	�		�	�	������ 	 	 	 	 	 	 	 	�	�	�	�	�	�	�		���������� ������������� ������������������������������������������������������������� ��������� �������������������� �����

� �������,�,�,�,,,�� ����������������������� ������������������ ����������� 2�2�2�2222�2�			�	�	�	 ��������������������������� ������������������������������������ ������������������������������������������������������������������� �������������������������� ������������ ��

� �� �����������,�,�,�,�, $�$�$�$�$$$ 6�6�6�6�66666 ����������������������������������� ���������					 7878787878878787 �	�	�	�	�	�	������������)))))))) 666�6�6�6�6�6�6 ������������������F9F9F9F9
�
�
�
�
������������������������������ ������� ��������������������������� ������������������������������������������

� � � �� � ������������,�,�,�,, $�$�$$�$$ $�$�$�$$$$ 9
99
9999 ��������AAA	A	A	A	A	A ���������������������� �	�	�		�������� �	�	�	�	�	�	��	����������� ======�=�=�=�������� 	
	
	
		
������������������	�	�	�	�				 �000000000000000�������������������������������� �������������������� �

� � ��������,�,�,,,,,,,�))))�))�))))))) �	�	�	�	�	�����������	�	�	�	���������������������������������
7
77777

7�������������������������� �)�)�)�)))
6
66
66�����������������������������FFF9F9F9F9F9
�
�
�
�
�������������������������������� ������������������������������������������� ��������������	�	�		�	�	�			����������������������

� �� �������������,�,�,�,�,�,,,, �������������������������������������������
�
�
�
�
��� �	�	�	��� ������A	A	A	A	A	A	��������� �����������������	�	�	�	�	�	�		���������� ������������������������ �����0�0�0�0 �������������������������������������������������	�	�	�	�	��	� ������������������������ ����������� ���������������

��,�'�'�' 2�2�2�2�2�2�2�2�2�	�	�	�	�	��			 	�	�	�	�	�	�	��������������������������������������������������������������������	�	�	�	�	����				��������!�!�!�!!����������������������� ������������������������ ���������������������� ������������������������� ���������������� �������������

��� � 

������������������������������������������������� ����������������������������	�	�	�	�	�	�	�		 ����������� 
�
�
�





 ��������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������

�$�  ��������� �""""	�	�	�	�	��	������������������ ������������������������������������������������������������� �	�	�	�	�	�	�	�	�������� ��������� ������������������������������������ ����������������������������� �������������������������������

' $ $ 0 � � �� = ��



�

�

� � � '�)�$�$� 8�	��
6�����A	��	
���0��	
��	����������������������������������������������+�

� � � '�)�$�)� 8�	��
6�����A	��	
����������	���
������
����������������������������'��

� � � '�)�$��� 8�	��
6�����A	��	
���0	�	
����	�������������������������������������������'$�

� � � '�)�$�'� 8�	��
6�����A	��	
��� 	�	��	���������������������������������������������')�

� � '�)�)�9
��A	�����	��0���������������������������������������������������������������������������'*�

� � '�)���9
��A	�����	�� ��������	�����������������������������������������������������������������'*�

� � '�)�'�9
��=���	
����	�� ������������������������������������������������������������������������������'-�

� '��� �����
�	����������������	��B�	���	����
6����%�����������������������������������'+�

� '�'� �����
�	��A	�����	��������0��������	��B�����98�	��
6����%�������������*$�

� '�*� 9
��"��������� � � ������������������������������������������������������������������������������*)�

� '�.� ���
	�	�	��"	����9
��"�������������������������������������������������������������������*'�

� � '�.�$�����	����0��	
��	�������	�	�� 	�	��	����������������������������������������*'�

� � '�.�)�����	����0��	
��	�������	�	���������	���
������
�����������������������*'�

� � '�.�������	����0��	
��	�������	�	��0	�	
����	��������������������������������������**�

� � '�.�'�����	�����������	���
������
�����	�	�� 	�	��	������������������������**�

� � '�.�*�����	�����������	���
������
�����	�	��0	�	
����	�����������������������*.�

� � '�.�.�����	����0	�	
����	������	�	�� 	�	��	���������������������������������������*.�

������ � � �	�������������������

� *�$� ������	�� � � � ������������������������������������������������������������������������������*-�

� *�)� �	�	��� � � � � ������������������������������������������������������������������������������.��

���������������

���������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

� 
 BB %

�'� �����
�	��AAA	�	��	�	�	�	�	��	��������������������������������	�	�	�	�	�	�	�		������������������������������ �������������� �0�00�000�000�������������������������������� ����������������������������������	�	�	�	�	���	�	��B�B�B�BB����BBB ��� �98�	��
6��

�*� 9
��""������������������������������������������� ������������ �� � � ������������������������������ ��������������� ����������� ������ ����������������������������� ������������������������ ����������������������������

�.� �����
�
�
�
�
�
�
�
	��	�	�	�	�	�	�	 	�	���		�	�	��		 �"�"""""�"�""""""			�	��	�	�	�	�	�	�			���������������� �9�9�9999999�99
�
�
�
�
�
�
�

�
�
��"�"�"�""�"""�"""� ������������������������������������������������������������������������������ ������������������������������������������������� ������ ������������������������������������������������

'�'�.�.�....�.�.��$�$�$�$�$�$�$$�$ ��������������������������������	�	�	�	�	�	�	�	�������������������������� �0�00�0�0�0�0000�������������	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

������������	�	�	�	�		 ������� �����������������	�	�	�	�	 	�	�	�	��� � �      � 	�	�	�	������	�	��	�	�	�	�	�		�						 �	�	�	�	�	�					� ������������������������������������������������������������������������� ������ ����� ��� ��

''�''�'�'��'' .�.�.�.�.�... )�)�)))�)) �������������������������������	�	�	�	�	 ��������������0�0�00000�0�����������		
	
	
	

	


�������� 			�	���	���	 ���������� ������������������������������	�	�	��	�	�	�	�	���������������������� ���������� ��	�	�		����������� ����
��������� ������������������������������������








���������




'�''�'�'''�'�.�.�.�.�.�.�..������������ ���������������������������� 	�	�	�	�	����������������0�0�0�0�0�00�000��������������� 	
	
	

	

������������	�	�	�	��	�	�	 �������������������������������� 	�	�	�	�	�	�	��	�	�	�	�	�	�	�	 �0�0�0�0	�	�	�	�	�	�	���	
	
	


	
	


	 ����������������������������������	�	�	�	�	�		������������������������������������� ���������� ������

'�'�''''�' .�.�..... '�'�''' ������������������������������	�	�	�	�	��	��������������������� ��������������������������������������	�	�	�	� ������������� ����
��� �������������������������������





 ��������������� �	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	� ����������  	 	 	 	 	 �	�	�	�									� ����������	�	�	�	�	�		�	 ������������������



'�'�'''''''' ...�.�.�.�.�.. ***�****�* ������������������������������	�	�	��	�	�	�	�	������������ �������������������������������������������	�	�	�	�	�����������
����
�� ����������������������� ������������








 �����������������	�	��	�	�	�	�	�	�	�������������0	0	0	00	0	00 �	��	�	�								

�
�
�
�
�
���

������������	�	�		�	�	�		�	�������� ���������



'�''�'�'�'�.�.�..�.�.�.���...�....... ��������������������� �������������������� 	�	�	�	������������0�00�00000	�	�	�		�	�	
	
	
	
	
			 ���������������������			�	�	�	�	�	 ������������������	�	�	�	�	�	�	��	�	�	�	� �����������  	 	      		�	�	�	�	����� ������	�	�	�	������������������ ������������� ����������� ���������� ����� ��������������������

��� � �� �	�	�	�		�	�	�	�	����������������� ������������������������������������������������������������������ �������������������������������� �

�$� ������������������������������������������� �	�	�		�	�	�	�	�	�������� � �� �� � �� ������������������������������������ ����������������������������������� �������������������������������������������������������������������������� �������������� ������� ����������� ���������������

�)� ��	�	����	���	�	�	�	�	��	������ � ��� � � ����������������������� ������ ������������ ���������������������������������������������������������� ��������������������� ��������������������������������������������

�������������������������������������� ��

�����



�

�

�������
������

:	�
	��)�$�0��	���	�0�������	��

:	�
	��'�)�8�	��
������
�A	��	
���0��	
��	���

:	�
	��'���8�	��
������
�A	��	
����������	���
������
�

:	�
	��'�'�8�	��
������
�A	��	
���0	�	
����	��

:	�
	��'�*�8�	��
������
�A	��	
��� 	�	��	����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO



�

�

����������	��

�	
�����$�� >����	����0��	
��	���

�	
�����)�� >����	�����������	���
������
�

�	
�������� >����	����0	�	
����	��

�	
�����'�� >����	���� 	�	��	����

�	
���'�$�� �����	�	��=�������������	�	��A	��	
���0��	
��	��������	�		��/	�	�

8����	����	��

�	
���'�)� �����	�	��=�������������	�	��A	��	
����������	���
������
�

�����	�		��/	�	�8����	����	���

�	
���'��� �����	�	��=�������������	�	��A	��	
���0	�	
����	�������	�		��/	�	�

8����	����	��

�	
���'�'� �����	�	��=�������������	�	��A	��	
��� 	�	��	���������	�		��/	�	�

8����	����	��

�	
���'�*� 9
��"	����<�����!�	�����

�	
���'�.� A	�����	��<����������


�	
���'�,� 4��	��2A6��	��2�	��2A6


�	
���'�-� !	�����A	��	
���;�����	�����

�	
���'�+� ;�����!�	�����

�	
���'�$��4��	��;���
	1�G��2���	��	��;���������=���	
������

�	
���'�$$��	���;��55�1�����B��	�����6==���&��	�����1%�

�	
���'�$)�4��	��=	�	&�	�	�=&�H�	����	��;�����	�������

�

�

�

�

�

�

�

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

'�)� �����	�	��=������������� �������������� �������������������������� �������������	�	�	�	�	�	�		 	�	�	�	�	�	����� A�A�A�A�A�AA	�		�	�	�	�	�	��	�	�	�	�	�	
�
��������� �����	���
����

�����		�	�			�	�	�	�	�	�	�	 �/�/�/�/�//�//	�	�	�	�	�	�	�		�	 							�			 8�8�8�8�8�8��8�8�8���������������������	�	�	�	�	�		� �������� ����������������� 	�	�	�	�		�		���

'��� ��������	�	�	�	�	�	�		�	�			�	�	�	�					�����������=�=�=�=�=�=�=�=�=���������������������������������������������������������������� ��������������������������������������� 	�	�	�	�	�	�	�	�	��� AAAAA�AA�AA�AA�A	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�		��	�	��	�	�	�	�	��	���	�	�	� 
�
�



�

�
������������ 0	0	0	0	000	0	00	00 �	�	�	�	�	�	��	�	�	� 
�
�
�
�
�
�
�

�����������������	�	��� ��� �����

8�8�8�8�8���88 ������������������ �	�	�	�	�	�	��	�	�������� ������������������	�		�	�	�	�	�	�		�	�	��

'�'�'� ������������������������������ �	��		�	�	��		�	�	�		�	���������������������=�=�=�=������������������������������������������������������������������������� �����������	�	�	��	�	�	�	���A�A�AAA	�	�	�	��	�	�		�	
�
�
��
��
���������������  	 	 	 	        �	�	�	�										� ����������		�	�	�	�	��	�		 ����������������������������������������� ���

8�8�8�8�8�8��8�8 ���������������������	�	�	�		�			�			��	�		�	�����������������������	�	����	�	��	 �

'��''��**�*�*** 9
9
9
9
9
9
9
9
9
����������""	"	"				""	"	"	"""" ����������������� <�<�<�<�<�<�<�<�< �������������������������� !�!�!�!�!�!�!�!�! 	�	�	�		�	�	�	���������������������������

'�...�. A	A	A	A	A	A	AA	������������� ��������������	�	�	�	�	� ������ <�<�<�<�<�<�<�<�<���������������� ������������������������������� ������

'�'�,,,�,�,,, 4�4�4�4�4�4�4�4�4�4 �����	�	�	���� 2A2A2A2A2A2A2A22222AA6�6�6�66�6�6 �����	��	��	����� 2�2�2�2�2�2�2��2 	�	�	 �222�22222A6A6A6A6666A

''�'�-�------ !	!	!	!	!	!	!	�����������������A�AAAAAAAAAAAA	�	���	�	�		�	�	
�
�
�
�
�
�
�
�
�����������;�;�;�;�;�;�;�;�;�;�������������� �����������	�	�	�	����������������

'�+�� ;�;�;�;�;�;�;������������������������������� !��!�!�!!�!�!�!�!!�	�	�	�	�	�	�	�						�		 ������������ ���������

'�$��444����������������	�	�	�	�	�	�		���;�;�;;;�;;�;;�����������������
�
�
�
�
�
� 	1	1	1	1	1	111	1	1111�G�G�G��G����� �������2�2�2�2�2�2�22�2�������������� 	�	�					 �	�	�	�	�	���������� ;�;�;�;��;��������������������������������� �������������������� =�=�=�=�=�=�=�==�=�=�=�=�= ������	
	
	
	
	
		
	
	 ��������������������������������������

'�$$��	������;�;�;�;�;�;�;�;;�;��5�5�5����5�� 5�55�5�5�5�5�5�5�1�1�1�1�11�111���������������������������B�B�B�����������	�	�			�	�	�	�		�	�	��������������� ���������������6�6�6�6�6666�6�6�6=======================��� �������&�&�&�&�&�&�&���������� 	�		�	�		�	�	 ����������������������������1%1%1%1%1%111%11%��

'�$)�4��	��=	���	&	&	&�	�	�	�	�	�	���		�	�	�	�	�	�	�				�=�==�=�=�=�==&�&�&�&�&����H�H�H��HHHHH 			�	�	�			������ �	�	�		�			�������� ;;;;;;�;�;�;��������������������������������	�	�	�	���		�	�����������������������������������������



�

�

����������������

!	����	��$� 0�����������������	��

!	����	��)�  	�	�/	�	
	��=���������

!	����	���� �!��2���	������

!	����	��'� 8������	������

!	����	��*� :	�
	���!��2���	������

!	����	��.� :	�
	��8�����	������

!	����	��,� 7���� �������	���

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

	��.� :	�
	
			��������8�8�8�8�8�8�8�8��8 ������������������������	�	�	�	��	��	������������������� ���������������

	��,� 77777777���������������� ���������������  � � � � � � � � ����������������������������� ������������������������			�	��	�	�	�	�			��������������




