
���������������

�

2���������$+++��6������ >����� B������ 	�������	�	���	%��/	�	��	#���������	�	�
8��	�	�������������

2���������/��	���4	�����/��$++*��;	������������A	�����5�����������	��������1����
B������
;�������
&��������

8	�����	����8�0���0	��	�2���I� ����������� B)��+%��"���K���	��;���	
��	����� >��
����1����1�����	��5	1������� >�������� ������� ;�	��#� 2�� 6�	��	����� �5�
;���	
��	�����>��������� >���@��5����	���
E
�����	����
?�
�������
��--�&
-+*��

8	������ /��� $++$�� !������� >������ 5��� ;����������� 2��	��	���� 21	����� �5�
�	�	�������6@1�1������+#�'+&*$��

8	��������2��2���0��;�����B$++�%��M8��������;�����������2��	��	�����������	�
:��
	�� 4���������� �5� ;	�	
��������N� ;�	����� ,� ��� =�2�� "	����� :����
���	����	��� ����

8����1����	�����K�� 2�
������ 	��� �	������ )��'�� ;��	����� 	����	�	����� A	���� ���
;���	
��	�����4���������>�����	����	��/����	���5������1	�� �����
������	���
!������1���	�	��������������B�F'%��

8������@��  ��	��� /�� 	���  	���� ;�� ;����� B$++.%�� !������1	���	�	������#� ����
>�����	�����������;�	������1������1:�	�&"���������������	���������4���
D���#������1:�	�&"����;���	�������

8���������2���)��*��4����
���
!��
;�����
����������������
���0	��	�2�����
���	
	�	��

;�	��� ��� E��� 7���@� ����� B)�$$%�� ���� >��	1�� �5� ;���	
��	����� ��	������	�����
�	�	������� ��� ������� ;�	��� ���5���	�1�#� 2� �����	����� 2����	1���
?3���	
���	��
F�	�
A������	������)�$+&)�)+��

;�����3��3��$++*���	���	����	����H�	���������!>�=6!�	������1��	��1��������������
1������5	1����	�	���������������
�
�	������
)#�$*&�$+�

;����	����2�������������)��.���������;�	����	�	�������L����	��������	������
	���<���	������������1��"	���>�����	����	���������6��������

;�	���� ��� "��� 	��� /�� "�� "	������� $++,�� M=������������� ;�	����� =����������
���1������ ��� >������� ���	�� ������&;�	��� ���5���	�1��N� /����	�� �5�
�����1�����	���<���	�������	�	�������B/�<�%��A���.��4�����7	���$++,��

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

� � �� �
;���	
��	�����>���������������������������������������� >>�>�>��>>�>�>��������������� @�@�@�@@@ �5�5�5�5�5�5�������������������	��	�	�	�	�	�	� ������������ �
�
�
�� E
E
�����	����
?�
��
-+*��

�� /��� $+$++$+$+$+$+$+$+$$+ �������� !�!�!�!�!�!�!������������������������������������� >�>��>�>�>�>�>�>�>����������������������������������������������� 55555�� 5555������� ;;;� ;;;;;� ;� ;;� ;�������������������������������������������� �������������������������������������� � 22� 2222222��������������	�	��	� ����
�	�		���������������� ������������ ����������� �6�66666666@1@1@1111�1�1�1�1�1�1�1�1�111111����������� ������������������������������������� +#+#++#+#+#+++#++# ''�'�'�'''''''''+++&+&+&++++&+ *$*$*$*$*$*$*$**** �������

������2�2�2�2�2�2�22�2 �2�22�222�2222��������������������0�0�00�000000000����� ;�;�;�;��������������������������������� B$BBBB$BBB$B +++++++++++++++�%�%�%%����� ���� M8M8M88�������������������������������� ;�;�;�;�;�;����������������������� ������������������������������������ ������������������������������2�2�2�2�2�2�2�2�2�2���	�	�	�	�	�		�	��� 	
:�:�������
�
�
�
�
��
��


	�	�	�	��	�	� 4444444� 44�������������������������������������������������������������� �5�5�5�5��5�55555� ;� ;� ;� ;� ;� ;� ;;	�	�	���			�	�	�	
	
	
	
	
	
	
	
������������ �������� �������������� N�N�N ;�;�;�;�	�	��	�	 ������� �������� ,,�,�,,,,,,,,,,, ������������ =� =� =� =� =� ====�2�2�2�22�2�22�2�2���
��������������	�	�	�	�	�			��������������		�		�	�	�	��	�	���������������������  �  � � � �������������� �

�������	�	�	�	�	�	����������������������������KKKKKKKK�K��KKKKK � 2� 22222222�
�
��
�
�
�
�
������������������������������������ 	�	�	�	�				 ����������� �	�	�	�	�	�	�	�	������������������ )�)�)�)�)�)�)�)) �''�''''���� ;�;�;�;�;;�;�; ��	�	�	�	������������������������� 	� 	� 			����������������������������	�	�	��	��	�	 	�	�	�	��	�	�	
;�;�;�;�;�;�;�; ���������	
	
	
	
	
����������� 			�	�	�	�	�	 ������������������ 4�4�4�4�4�4�4�4���������������������������������������������������� >�>�>����>������������������	����	�����������������	�	�	�	�	� ��������� /�///�/���/ �����������	�	�	�				������������5�5�5�5�5�5�5�5�5������������������������������������1	1	1			1	���������  � � �  � � ����
!�!�!�!!�!�!�! ��������������� �����������1��1�1�1�1��1� ��������� �	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	�	��	�	������������� ������������������� ��������� �������������������������������� B�B�B�B�B�B�B F'F'F'F'F'F'F'%�%�%�%���

���@�@@@@@�@�������  � � � �  � �  �	�	�	�	�	��		��� ������������������������ � /� /� ///���� 	�	�	�	�	�	�	�	������������  	 	 	 	 	 	 	 	��������� ������������� ;;�;�;;�� ;� ;� ;� ;����������������� B� BBB�� B$+$+$$+$+$+++.+.+.+.+.+.+..%�%�%�%�%�%%�%% � !� !� !� !���������������������������������������������1	1	1	1	1		11	1	���������� �	�	�	�	�	��	�	�� ����	�	��	�
>�>������������������������������� 		�	�	�	�	�	�	�	 ������������������ �������������������������������������������������� ;�;�;�;�;��;��;�	�	�	�	�	�	�	�	�	�		���������� �����������������1�1�1�1��������������� ������������111:1:1:1:1:1:�	�	�	�	�&�&�&�&�&"�"�"�"""""�"�������������������������������������� ���������������������������������������������		
D��������������������#�#�#�#�#�# ���������������������������� �1�1�1�1�1�111�1�1�1�1�11�1:�:�:�:�:�::�: 	�	�	�	�		 &"&"&""���������������������� ;�;;�;�;;��; �������������� 	�	�	�	�	�				 ����������������� �����

�����2�2�2�22222���������� )�)�)�))�)�)))) �����*��*�*� ���� 4�4�4�4�4�4�4��4����������������������� �
�� �������������� �
�
�
�
�
�
�
!�!�!�!��!���
�
�
�����
;�;�;�;�;��;�;����������� �����������
�
�
��������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������� �
���0
���	
		�	�							����

��� E��� 7���@@� ��� ���������������������������� B)B)B)B)B)B)B)BB �$�$�$�$�$�$�$�� $%$%$%%%%%%%������� ���������������������������� >>�>�>�>>�>>�> �	�	�	�	�	�	�	�	1�1�1�1�1�1�111�� ��� �� ����5�5�555555 ;�;�;�;�;�;�;�; ����������	
��	����� �
�	�	������� ���� �������������������������������������������������� ;� ;;;;;;;�	�	�	���	�	�	�		����������������� ��� ��������������������5�5�5�5�55�5�5�5������������������		�	�11�#� 2� �����	���
? � F� � A ��� � )�$+ )�)+



;������� �	���	� ;���  ����	�� ��� !	�
����� 	��� /	����  �� �	��� B$++,%�� M�������
;�	��� �	�	������#� ����� ��	�� 	� 4��� 4	��� 5��� !������1��N� ����
��	����	�����
@������
��
��
��	���
6���
����	��A����-��4���$������$&$'��

 	��������� �	���1�	� /��� ��	���� ��������� ���� 	��� 6��������� 2��@	����� 6�� B$++-%��
W!����	����� !������1�F �����
������ ;	�	
�����#� ���� 655�1�� �5� !������1��
�����1������	�������	���ǁ J����	���5�8��������!������1���A����$+��4��)���

 	���� /�� ;����� ��� 	����� B$++,%��W!������1�� ���	����#�  ���� >�� 6@���Jǁ /����	�� �5�
8��������!������1���A����$-��4���$���

 	��� :����� $++'�� M���� ;	�	
�������� �5��	����  ������ <��	��K	����N�� /����	�� �5�
�	���������A���*-��<1��
����

 ������7�=�����"���1�����I����<���$+-,�� ����������8����&�������=��	����������
/����	���5��	�������������*$�����)�����$$&),��

 �����/��"���	����������"�B$++-%�X�������	����	������#�;�����	��������	�����	���
����1��� �5� ��������	��K	����	�� 1����������� 	��	��	���X� 21	����� �5�
�	�	�������=������B)�#'%������..�&.,+���

7���������� B$++,%�� M3�	�� ��� ���� ������ ������� 1�	��� 5��� ����� �����1�JN��"	��	���
8��������=��������	�1�F2������$�*&$$.��

7������� 7�8��� <G;������� /��� =	�������� =��� B$++�%�� �	������� !������1�#� ���� 4�@��
2��	��	����"	��	���8��������=������,$���	�F/�����-,&+-��

:��K	���� >�	���)��+�� 2����	��� 2�	������ ������	��	���  ���	�� �����	�� ������
6������0����	��������
���9��������	�� �����������

:��K	����>�	���B)�$$%��2����	���	�	������������	��	�������	�������	��>8�������
$+�B�����������	%�����	�	��#�9��������	�� �����������

"	����/��7��/���8�	1���3��;���8	
����8��/��2���������=��6��	����	��	���=��!��)��.��
������	��	����	�	�	�	�������.�������4���/�����#�������1��"	�����

"	�����:�� 	��� ��	�	��� ;�0�� B$++�%� M���	����� 	�� �����1�� 	��� �����	��N��"	��	���
8��������=�������	�1�F2������

"	���������B)��'%�� ����;�	���#�"���<���	����	��>����	�����;	����	��5����
D����;���	����"	��	���8��������=�������-)B'%��-'&+���

"	������� /����	����� )��-�
 6�	�����
�
 ������	���
 ���	��
 �����������D���	�	��	#�
2����<55�����

"	���� =�"�� 	��� 3����������� ��;�� B$+-'%�� =��������� <��� ;����������� 6���#�
;������������������	��5	1��������4���D���#/����3������

"	����� =�"�� 	��� ���	���� :���� B$++'%�� M8������ 3���� ;�	��#� ���� 4���
�	��5	1����������	�����N�"	��	���8��������=������/	�&7�
��,,&-.��

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

�	���������A���*-��<<1�1�������
�
�

�
�
�

���������������� ���

�7�=�����""���1�1�111111� �������������������������������������� �II�I�I�IIIIII�������������������� <�<�<�<�<�<<<�< ���$+$$+++++++++-,-,-,-,-,-,,-,-,������  � � � � � � �  ������������������������������������������������������ �����������������������888�8�8�88�8��������&�������
/����	���5�5555555��������������				�	�	�				������������������ ���������������������������������� �����������������������������������*$*$*$**$***$*$***$$������ ��������������������� ))))�)�))))�)�)������ ������������������������� �$�$�$$$$$�$$$$&&&&$&),),),),,),),)),,����

/��"�����	�								���������������������������������������������� ������������������������� """""""�"�"""�""""�B$B$B$$B$B$$$$+++++++++++++++++++++++++-%-%-%-%-%%-%%%%-%% XXXX�X� XXXX�X�������������������������������� ��������������������	�	�	�		�		�	�			���������������������������������������	�	�	�	�		�����������������������������������#�#�#�#�#�#�# ;;�;;�;�;�;�;�;������������������������������������ �	�	�	����� �����
�����������1�1�1�1�1�1��������� �5�5�5��5�5�5�5� � �� �� �� �� ���������������������� �������������������������� ��	�	�	�		�		�	� �������������K	K	K				������������������ 	�	�	�	�� 11� 11� 1�������������������������� ����������� �������������������������������������� 							� 	� 		������������������	�	�	�	�	�	�����	�	�	�	�	��	�		���������������� �X�X���� � 2�
�	�							�	�	�	�	�	�		�	�		��������������������������� �������������������������=�=�=�=�=�������� ������������������������� B)B)B)B)B)B)B)))))������#�#�� '''''%%%%'%'%%%������ ��������������������� ..........��&�&�&� .,.,.,.,+�+�+�+�+ ��

��������������� B� B� B� B� BB� BB$+$+$+$+$+$++$++,+,+,+,+,+,+,,%%%%%%�%�%�%%�%%% � M� M� MMM3�3�3�3�3�3�3�3�3�	�	�	�	�	�	�		�	� ��� �� ���� ����� ��������������� �������� ������������ ���������������������� ��������������������������������������� 11� 11�	�		�	�	�	�	�	�������������������� 5� 5� 5� 5� 5� 55����������������� �� �� �� �� ������������������ ���� ������������������������������������1�1��
8�8�8�8�8�8�8�8����������������������������������������� �==========����������������������� ��������������� ������������	�	�	�	�	�	�	�	�1�1�1�11�1�1�1�F2F2F2F2F2F2F2F2��������������������������������$��$�$�$�$�$�***&*&*&*** $$$$$$$$$$....�.�..�. �

7�7�7�7��8�888�8�8�88 ���������� <G<G<<<<< ;;;�;�;�;�;�;��;��������������� ����������������������� /�/�/�/�/�/�/�������� =	=	=	=	= ����������� ������������������������������� ==�=�=�==�=�=���� B$BB$$$$B$B ++++++++++++ �%�%�%�%�%���� �	�	�	�	�	�	�	�	�	���������� �������������� ��������������� !!!� !!� !!�������������������������������������11
2�2�2�2�2�2�2�2 ���	�		�	��� ���������������	�	������	��������������� �"�"�""�""�"""	�	�	�	�	�	�	�	�	��	�	�	�	�	�	�	�	��������������� 88�8�8�8�88�8���������������������������� �������������������� =�=�=�=�=�=�= ��������� ������������� �,�,�,�,,,,$�$�$�$� �������	�	�		������F/F/F/F/F////F/��������������� ����������������----,,,,&,&,,,&,, ++-+-+--+-+++ �

������ >� >>>>>�	�	�	�	�	�	��	����������)�))))))))))��������������� +++� 222222� 222������������������������������������	�		�	�	���		 ����� 2�2�2�2�2 	�	�	�	���������������������� �� �� �� ���������������������������	�	�	�	�	��������������	�	�	�	��			 ��������   � � � � � ���  � �� �����������������	�	�	�	�	�	�	�	�	�� �� �� �� ����������
6�6���������������������������� �0000�0������������������������������������� 	�	�	�	�	����� ������������������� 



�
�
�
�
���������� �9�999�999������������� ����������� ������������������	�	�	�	�	�	�		 ��� �    �������������������� ������������������������������������

���>>�	�								������������������B�BB�BBB�BBB�B�B)�)�)�)�)�)���)) $$$$$$$$$%�%�%%�%%%�%%%��22�2�2�2�2�2��22���������������������������	�	�	�	�	�������� 	�		�	�	�	�	�	�	�	�	��	�	 ������������������������������������������������������	��	�	�	�� ������������ 	�	�	�	��	��������������������� ���������������������������������	�	�	�	�	�	�	�	��	��������������������������� ��	�
$+�B����������������� ������������������������������� ��������� ��	�	�	�	���	�	�	%%�%�%%%�%�%�%����������������������������������������	�	�	�	��	�	�	�	���������#� �999999������������������������������ �����������	�	�	�	�	��       � �        ������������������������������������������������������������������������������������ �

7��/���8�	1	1��������������� �3�33�333�33333����� ;�;;�;;;;; �����8	8	88	8	8	8	8		
�

�
�
�
�
�

���������������� 8�8�888�8�888���//�/�/�//�//�/ �2�22�2�2222�2������������������� �������������������������������� �=�==�=�===�====������6�6�66�66�66 �				������	��	�
������	��	�������	�	������	�		�					 	�	�	�	�	�	��	�	�	�	�	�	�	�			 ������������������� �����������.�.�.�.�.�.�.�.���. ������������� ���������������������4�4�4�4�4�44�44�44��������� /�/�/�/�/�/�/��/�/����������������������������#�# ��������1��"	�����

: � � � ; 0 BB$$++��%% M �� � � � � � �



"�������/�2��)��$��M8��������������	���;���	
��	����� ���	�A����	����	�N����	��
���5���	�1�� �	�	������#� A�
 ��	����	�����
 @�������� A���,�� 4���&'��
����.&�,���;8�9�����������������

"���	���� !	��	�� )��$�� M;���	
��	����#� ���� 0��� ��� A	���� ;��	����� ��� �������
;�	����	�	������N��������
5����
6���
����	
 
A�
 ��	����	�����

@��������A���.��4��*�����)�*&)�,���;8�9�����������������

"�@�	��� ;������ �������� B$++.%�� ;��	����� ;���	
��	����� 2��	��	���� �		���
��
��1	�������!��������

/��	��	�� "������ B)��-%�� 7���� A������ ��� �	�����#� 3��� 	��� "��� !�	�����
;���	�����;���	
��	������������������5���;�����������2��	��	�����

/���	��/��� /�2�� 	�����1����7�/�� )�����<�3	
>�����	���
6������	����
'
6�	����

���
������������/����3�����I������>�1��

0������	���������������
���	��4�����0���	����)��,��

0������	���������������
���	��4�����0��--F2!���*F-*��

!	� !����� 8�/��� B$++,%�� ������� ;�	��#� ����� ��� =�	����J� ������� ;�	���
�	�	�������=�������A���$�������������.&,��

!	�������;�/�� 	���"��1��
����;�� B$++)%��W;��	����� 1�������� �������1�� �	���YY��
/����	���5�8��������!������1���A����$��4���)������$&),���

!���� "�!�� 	��� 3�	���� ��� B)���%�� M>�5���	����� ��	����� ��� 	� ������� 1�	��N��
>�����	����	�� /����	�� �5� ��1�������� �	�	�������� A���� )��� 4��� �F'��
����,�&-,���

!�����  �/�� $++��� ���	�������
 ���
 �����	'
 �	���	����

 ���
 6���
��

 �	��	�
��

A��������������7�����������

�	�	����� =�� B)��$%�� ���	��� 	� ���������� �5� ���� ������1�&
	���� 	��� ���	��1&
1	�	
�������������5������1��	���������	����1��	�	�������/����	���))���-,L
'�$��

�	���� ����	���
��� I� ��5�	�� 655������ $++*�� ������� ��������	�� �������� 6�����
=���������������	�	�!��6���/	�	��	�

�	�	�	����>����)��-�������	������1	��	��A	��	��#� ����
	���	������������5�����������
�	�� >�
	���	� �	�	� !��	���	�� 0����	�	�� 0��������� /���	�� �	�	
�����
�������	�����	�	����	����$�4���$��2�����)��-��*.&,��

�1;	�����������:���1�1���!��)��)��M>������������;���	
��	�����7���1	���������
>������� ������� ;�	��� ���5���	�1�N�� ��	����	�����
 @������
 ��
 ��������

%��	����	���
 E
 ��
��	��
 6���
����	�� A����)�� 4��.�� ���'�$&'*'�� �;8�
9�����������������

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

;���	�����;���	
����	�	����������������������������������������� ������������������������������������ �������������������������� 5�5� �����;� �����������2��	�

/��� /�2�� 	����������������������� 1�1�1�1�1�1�1�����1 �������������������77�7�777�7�77�/�/�///�////������� )�)�)�)�)�)�)))�����������������������<�<�<�<�<�<��<�< 3	3	3	3	3	3	3		
>>
>
>>>
>>��������������������������������������	�	�	�	�	�	�	�	�	� ���������������������
��
����� 6�6 ��� ���	���
���
������������������������������������������������������������ /�/�/�/�/�//�/�������������������3�33�33333333����������������������������������������������� IIIIII�I�I�I�I �����������������������������������������������������>�>�>�>�>�>�>�>�>��1�1�1�11111 �

�	������������������� ���������������������������������� ��������� ���������������������������������
���
�
�
�
�
�
�

��
�
��������������������	�	�	�	�	�	�	�	�	�	��		���������� 4�4�4�4�4�4�4�4�4�4�4��������������������� ������������� 0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�0�00�0��������� 	�	�	�	�	�				�			������������ )�))�)�)�)))))))�������������,,,,�,,�,,�,��

�		�������������������������� ������������������ �������������������������� �����������
�
��

�

�



�������������� �	�	�	�	�	�	�		������������ 4��4�4�444�4444����������� �������0�0�0�0�0 �--�---F-F-F-F- 2!2!2!2!!!!2!2!!2!2!! ����������*�*�*****�****F-F-F-F-FF-F-FFFFFF ***�*�*�**�* �

�������������������� � 8� 88888 /////�////������� BBBB� $+$+$+$++$+++,+,+,+,+,++,+,+,%�%�%�%�%��% � �� ��� �� �� �� ����������������������������������� ;�;�;�;�;�;�;�;�	�	�	�	���#�#�#��#�� � �� �� ��������������������������������� �������������� =� =� =� =====�	�	�	�	�	�	�	�	��	�� ������������������������J�J�J�J�J ���������
�	�	�	�	�		�	�	�	����	�	�	��� �������������� ������������������� ����������� �==�=�=======��������������������������� ������������ �A�A�A�A�AA�����������$$$$$$�$�$�������� ������������������������������ ��������������������������������� �.�.�..&,&,&,&,&,,,,������

������;;;;;;;;�/�/�/�///��� 	�	�	�	����	�	�	 ��������� "�"�"�"�"�"�"�"��11�1�1�1�1�1�1�1������������ 
�
�
�





�
 ���������;�;�;�;;;��������� B$B$B$B$++++++++++)%)%)%)%)%)%))%%���� W;W;W;WWW;W;;����������	�	�	�	��	�	 ������������������������������ 1�1�1�1�1�1�11 ����������������������������������� �� �� ����������
/�/�/��/�//�/ ������������	�	�		������������ ���5�5�55555��5��55�8�8888����������������������������������������������������������� !�!�!�!�!�!�!�!�������������������������������� �1�1�1�1�1��������������AA�AA�A�AA����������� �������$�$�$�$�$�$�$���44�44444�44������� �)))))�������������������$&$&$&$&$&$ ),),),),,,,,,,,,),�����

"""�!�!!!!!!!��� 	�	�	�	�	�	�	���	 ��������� 333333�3�3�3�3�333333 	�	�	�	������������������� ������ �� �� �� ������� B)B)B)B)B)B)B)B)BB �������������%�%�%�%%����� M>M>M>M>>>>�5�5�5�5��� ����������	�	�	�	�	�	�	� ��������������������������� �� ��� ��	�	�	��	 ������������������������������� ������� ��������� 	�	�	�			 �����������
>�>������������������������������� 					�	�		�	 ���������������	�	�	�	�			�	�			����������� /�/�/�/�/�����������	�	�	�	�		�	����������� �5�5�5�5�5�5�5�� � �� �� �� ���� ���1�1�1�1�������������������������������������������� �	�	�	�	�	� �	�	�	�	������������������������������� ���������������� A�A�A�A�A�A�A�A�AAA���������������� )� )
���������������,�,�,�,�,��,�,��,�� ----&-&-&-&-,�,�,�,�,,�,,,�, ��

 �/�� $$$$+++++++++++++++++����������� � ���������������	�	�					�������������������� ������������������������������ �
�
�� ���������������� �
�
��
 ����������������������������	�	�	�	�			�	'
''
 ���	�	�	�	���������� �	�	�	��	�	�	�	�	���	�		������������������������������������








 ������������������
�
�
�
�
�
�� 66666�6�666 ��
�
A����������������������� ���������������������������� 7�7�7�7�7�7�7�777�����������������������������������������������������������������

���� =�� B)��$%$%$%�� ������������������	�	�	�	�	�	�	�� ���������������� 	� 				�� ����� ������������������������������������������������������������ �����55�5555555� ������������������ ���������� ����������������������������� 1�&
	���� 	
1	�	
��������������5�55555 ��������������������������������� 11�1�1111����������������	��	�	�	�	�	�	��������������������������� ������������������������ 	�	�	��	�	�	���������������������1��1�1�1�1�1�1����	�	�������/����
'�$



�1!	�������"�	������D�	��D��)����M�������;�	���;���	
��	�����2�����	�����#�
9������	����������� 6@��1���� ;���� 	��� 8���5����� ��	����	
 &�������'

?���	�����
 <�	���!��

 A������	����
 ���
 �������� A���� $)��4��� '�� ����'-&
�.'��

����K����/������������������	���!����8�

�����)��'�����	���	�9��5������������5�
!������1�#� >�����	����	�� /����	�� �5� �����1	��  �����
������ I� !������1��
�	�	��������'B-%#�.�.&.),��

���	���� 6��	��� 2���  ������ ;������	� !������ 	��� A�1������ ��	����� 0�� B$++.%��
W���	����1� !������1�� ;	�	
������ 5��� ;����������� 2��	��	��� 	��� 7����
��11�ss,ǁ J����	���5�8��������!������1���A����$,��4���$���

4��	�	�� >������	����	���1����"��B$++*%���������������&1��	�����1���	���#�����
/	�	�����1���	�����1��	����������	��1���5������	������<@5����9����������
�������4���D������

�	������ "	����	�� )����� M>����&5���� ;���	
��	����� 	��� ���� 4��� �����1��
 ��������������1���N��>�������	���	�	�������I� 	�	���������A����$����
4��.����;8�9�����������������

���	���	����������	�����$,F$+--��

�����������6�� B$+-�%��;����������� ���	����#� ��1���H���� 5��� 	�	��K���� �����������
	���1������������4���D���#�7�����������

����������6���B$++.%��M3�	��������	�����JN��"	��	���8��������=��������

��
	�	���4��)�$����������;�	����	�	�����������	
	�	#�:��	�3���	��

=����2�A���/	1������3�6��$++*��M���	����1� �������	�����5������1��Z�	�����	���
���5���	�1�#� 6�����1�� 7���� 8	������ >�������N�� �	�	������� �1���1���
A���'$��4����
����

=�	��� ��� /��� =	������ =��� I� ���������� 2�� $+++��  �	�������� 1�������� ���	����
�������#��	���	����	����H�	�������������������6��!�	��

&�������"
$+&).��

���	�	��� 9�	�� )��.�� 6�	�����
�
 ������	���
 G�	�!
 ;�����
 �����
 +�
 ;�!�
 (��
�	���
	�6��	���/	�	��	���

���	����	���� ����� �	�� �����	�	��� =�� B)��$%�� 2� ;�	�	1���������� �5� >�5���	�����
��	���������������;�	�����	�����9�����������

���	����	����������	�������	�	���=��B)��)%�������;���	
��	������������;�	��#�2�
�1����� 5��� >�5���	����� ��	����� 	��� >�1������� 2���������� �	�����
9�����������

��5�	�� D	���� �	�� "���� 0����	�	��� B)�$$%�� M:����	��� 8	��� ������	��  	�	�
��������	������	���	���	��!�	����H�	����	�����������N�������
����	���
	�
>�5������/	�	��	��

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

, ��� � �

	�� >������	����	�	�	����������������1�1�1�1�1�1�1�1�1 �������������"�""""""""��B$B$BB$B$$B$B$$B ++++++++++++++ *%*%*%*%*%*%*%*%*%*%���������������������� ��������� ���������������������������������� ���������������������&� 1��	�����1��
/	�	�����11����������������	�	�	�		�	�	�	�� ���������������������� �1�111111111��������������	�	�	�	��	�	�	�	�	 ���������� ������������ ���������� ����������������� �	�	�	�	�	�	�	��	�����������������1�1�1��1�1�111�1 ��������555�555555�55������������������������������������������	�	�	������ ������� ��<@5��
�������44������������������ �D�DDD�D�DD�������������������������� ���

"				����������������� ����������������� 	�	�	�	�	�	�� )� ))))� ))� ))������������������������������� � M� MMM� MMMMM>�>��>�>�>�>�>�>������������� �&�&�&�&�� 5�5�5�5�5�5�5�5�5�5�5 ������������������ ;� ;;;� ;;;;;;;;;���������������� �	�	�	�	��	��	� 
�
�
�


�
�
�




 �	�	�		��� ���������������������� ��������������������� 						��������������������� ���� �������������� � 4
 ������������������������������������������������������������������� �������������������������1�1�11�111������������������� �N�NNNNNN�� ���� >�>�>��>�>�>���������������� ��������������	�	�	�	���������	�	�	��	�	�	�	�	�	��������������������������������������������II�I�III�II�IIIII  	 	  	 	 	 	 	 		�	�	�	�	�	�	�	�	��	���������������������� ��
4��4��������.�.�.�.�.....������� ��������������;8;;8;8;8;8;88;8888 9�9�9�9�99���������������������������������������������������������������������������������� ���������� �

		��������������������������� ����������� ����������������������� 	�	�	�	�	�������������� �������� $,$,$,$,$,$,$,$,$,,FFFF$$+-+-+-+----+ ------�-��

����������� �6�666666����� B$B$B$B$B$B$B +-+-+--+-�%�%�%�%�%%%������ ;�;�;�;�;�;�;�;;�������������������������������������������������������������� ������� �	������������������������������ ####�##� �������������� 1�1�1�1�����������������H�H�H�H�H�H��H�H ������������������� 5� 555� 5��������������� �� 				�	�	�	��		�	�����������K�KKKK��K��
	�	�	�	�	�	�	����������� 1�1��1�1�1��1�1����������������������� ������������������������ ��������� ����� 444�444444�������������������D�DDDD����������#�#�#�#�#�#�#�#� �7�77�7�77������������������������������������������ ��������� ��

����������� 6�6�6�6�66666 ��������� B$B$B$B$B$$$B$B$++++++++++++++++++++++++ .%.%.%.%%.%������ M3M3M3M3M3�	�	�	�	�	�	�	�	��������������������������������������	�	�	�	�			����������������� JNJNJNNJN�����"	"	"	"	"	"	"	"	�������������	�	�	�	����� 8�8�8�8�8 ������������������������� ��������������������� =�==�=�===�===�������������������������������������

���4�4444444������ ))))��)�)))�) $�$����$$�������������������������� �������������������;�;�;;;;�;������	�	�	�	����������� ������������	�	�	�	�	���	�	�	��	����������������������������������� ������������������� 	
	
	
	
	�	�	�	��	�	#	#	#	#		#	###	##�::�:�:�::�:������������ 					�			 33�3�3�3�3�33�3����

2�AA���/�////////	1	1	11	1	1	1	1	11�������������������������������� ���33�3�3�3�3�3�3333�3�3�6�6�6�6�6 �$�$�$�$$$+++++++++++++ *�*�*�* �M�M�MMMM�������������� �	�	�	�	�	�		�		����������� ��������������� 1�11�1  � � � � � ����������������������� ����������������������������	�	�������	 �������������������������������555�55�5�5�55�5 ���������������������� �1�
���5�����	�	�	�	�	�	�	�	�1�1�1�1�1�1����� �#�#��#�#�#�#� � 6� 66666����������������� �������������������������1�1�1�1�1����� �������� 77�7�7����7 ������������� 8� 88888888	�		�	�	������������� ��������������� >>� >>>>>>>>>>>>������������������� ���������������� ������������N�N�N�N�N�N�N��N�N� ����� �	�	�	�	�	�	�	�	��	���
A���'$��4�44�4�4�4�4�4��4������������������� �
�
�
�
�
�
�
�

� ������������������

��� /��� =	���������� =====� =� =====��������������� I� II� I� I� I� IIIII� �� �� ��� �� �� ���������������������������������������� ��������������������������� � 2� 2222222222�� $+$+$+$+$$+$+$+$+++++++++++++++++++++ �����     � �   		�������� 1���
�������#��	���	����	����� ����H�H�H�H�H�H�H��	�	�	�	�	�	�		 ������������� ���������� ����������������� �������������������������������������� � 66��!�	��

&������



��	���� :��� 6�	���� ���� �1����	��� !�6��B$++)%�� M;��������� ��� ;	�	
�������#� ����
4��� =���� �5� ;�����	��� ���	����N�� "	��	��� 8�������� =������� �	�1�&
2������

���������� B)��+%��������� ��������	�� 8������ B������	�	�� 0�	����	��5�� 0�	���	��5��
�	��=I %��8	�����#�2�5	
��	��

���������� )��-��6�	���
 ������	���
 4���	�	�	��
 4����	�	��
 ���
 &E%�� 2�5	
��	��
8	�������

�	�
�������$++,�����	���
����	
������
&�
���������

A	�� 6����� <�� B)���%�� W0��������� �	�	������� $�� ������ ;��1���stǁ, "1��
�����1�����

A�����	�� =�/��� $++-�� M��������� �	���������#� 	� 1	��� �����N� �����1����� 	���
>����������	�	�������/����	���A����+��4��$�������&*��

3�����5�����8��B$+-'%��2�=�����1�&8	����A�����5�����7��������	������	�	�������
/����	��*B)%#�$,$&$-����

�

�

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH ... NORMAN FEBRIANTO

����� <�� B)���%�� W0�0�0������������������������������������� �	���		��� �	�	��������� $�� ������ ;�
�����1�����

�	�� =�/��� $$$$$++++++++++++++++++++ -�-�-------�� M� M� M� M������������ ��������������������������������������������� � ��� ���������	�	�	���	�	�	 ������������������������ ����������������������������##�� 	�	�		� 1	1	1	1				1	������������������� �� �� �� ��� ��������N� ���
>������������������������������������	�	�	��	�	�	�	�	� �	�	�	������� ������������������ ����������������������������������������������� /�/�/�////�/������������������� ������������������	�	�	�	��������� A�A�A�A�A�A��AAA ���������+�+�+�+�+�+++�+�++�+�+�������� 4�4�4�4�4�44444444444 $�$�$�$�$$�$�$�$���� ����������������� ������������������&�&�&�&��&�&�� *�*�****** �

�5��������8�8�8�8�8�88�88�8 �B�B�BB�BB$+$+$+$+$+$++$++-'-'-'-'-'-'-'-'%�%�%������% 222222�22222222�=�=�=�==�=�===����������������������������� �1�1�1�1�� �&�&�&�&8	8	8	8888	������������������ A�A�AA�AA������������������������� 5�555�5�5�55�55555 ������������������� ������������ 7�7�7�7�777���7��77������������������ ��� ����������������	�	�	�	�		�	�	� ������� ��� �
/�������������� �	�	�	�	�		�	�			����������*BB*B*B***BBBB)%)%)%)%)%)%%###�#�#�###�#�#��$,$,$,$,,$&$&$&$&$-$-$-$-$-$-$---$--������������ ����




