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1.

PER}IYATAAI\I ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, (Septyana Luclryta Sari, 04 1 1 12320), menyatakan bahwa:

skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan

bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan

hasil peniruan atau penjiplakan Qtlagiarism) dari karya orang lain.

Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di

Universitas Airlangg4 maupun di perguruan tinggi lainnya.

Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai acuan dengan disebutkan rurma pengarang dan dicantumkan dalam

daftar kepustakaan.

Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian

hari terdapat penyrmpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah

diperoleh karena karya tulis Skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai

dengan norna dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya, 27 Mei20l5

Septyana Luclqrta Sari

Nnd. 041112320
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan

karunia-Nya, sehingga penulisan skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat dan

salam juga penulis haturkan kepada Nabi Muhammad SAW sebagai pembawa

ilmu dan peradaban, serta tuntunan, khususnya bagi penulis agar senantiasa

menjadi umat yang istiqamah berjuang di jalan-Nya.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih belum sempurna.

Kritik dan saran penulis harapkan untuk perbaikan karya ilmiah dan peningkatan

wawasan penulis. Selama proses menempuh pendidikan sarjana di Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga, banyak pihak yang berperan

memberikan bantuan kepada penulis. Oleh karena itu, penulis ingin

menyampaikan terima kasih tak terhingga kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Fasich, Apt selaku Rektor Universitas Airlangga Surabaya.

2. Bapak Prof. Dr. H. Muslich Anshori, SE., M.Sc., Ak., CA., selaku Dekan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Ibu Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Sc., M.Si., selaku Ketua Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.

4. Ibu Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si., selaku Dosen Pembimbing atas

kebaikan, kepedulian, serta kesabarannya dalam meluangkan waktu, tenaga,

dan pikiran dalam memberikan perhatian dan pengarahan kepada penulis baik

selama masa perkuliahan, maupun selama penulisan skripsi hingga penulis

dapat menyelesaikan skripsi ini.

5. Bapak Dr. Badri Munir Sukoco, S.E., MBA selaku Dosen Wali penulis yang

selalu memberikan nasihat dan motivasi, baik di bidang akademik maupun

non-akademik.

6. Dosen-dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga yang telah

membagikan ilmu dan wawasannya kepada penulis.
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7. Bapak Langgeng Lujito dan Ibu Darwati, orang tua penulis sebagai pembakar

semangat sekaligus sumber energi terbesar yang tiada henti mengalirkan doa

dan dukungan untuk kesuksesan penulis.

8. Saudara kandung penulis, Septya Luckyana Putri dan Septyan Dana Prakasa

yang menjadi motivasi penulis untuk segera menyelesaikan skripsi ini.

Alyana Qasdina Zadie, keponakan penulis yang selalu membuat penulis rindu

akan hangatnya kebersamaan di rumah.

9. Sahabat terbaik penulis ketika menempuh pendidikan sarjana, Dwi Retno

Hesti Widyarini, Syarfina Cahyaningrum, Made Tiska Ayusma, dan

Semayosa Tambunan yang bisa dipastikan selalu ada disetiap susah senang

dalam perjuangan bersama. Semoga kebersamaan ini tetap dapat dirasakan

walaupun nantinya telah di ruang berbeda.

10. Teman seperjuangan skripsi, Nuraini Fitria, Nur Fadilah Arifina, Nadia Farah,

Dian Fitrianini, Lialutfi Mayangsari, serta teman-teman satu dosen

pembimbing Cecia Rahmadanty, Jayanti Dyah Pratiwi, dan Wulan Purnama

yang selalu saling memberikan motivasi, semangat, dan berbagi ilmu dalam

menyelesaikan skripsi ini.

11. Keluarga Pandu SMADA Madiun yang selalu memberikan cerita dan

pengalaman baru yang luar biasa tak ternilai harganya, khususnya Wafiq

Musthafa dan Tigor Dwi Cahyo Santoso yang tidak pernah lelah

mendampingi dan menemani penulis untuk explore Indonesia sehingga

penulis tidak merasa jenuh.

12. Sahabat satu atap serta teman berbagi keluh kesah penulis, Essa Regita

Deniswari yang selalu sabar dan pengertian kepada penulis. Semoga segera

menyusul lulus secepatnya ya bee.

13. Sahabat kesayangan penulis, Yeni Purnamasari yang selalu memberikan

motivasi dan dukungan meskipun jarak memisahkan kami. Semoga pada

akhirnya dapat meraih kesuksesan versi masing-masing.

14. Kawan pelepas stress, Fadhila Nur Kartika dan Aji Sulaiman yang selalu

menghibur penulis dengan tindakan-tindakan dan lelucon menggelitik, serta
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selalu menanyakan "kapan wisuda?" sehingga membakar semangat penulis

untuk segera menyelesaikan skripsi ini.

15. Teman-teman BLM FEB Universitas Airlangga, terimakasih atas

kebersamaan dan kerja sama selama menjabat. Semoga meraih sukses dijalan

masing-masing.

16. Teman-teman Mahasiswa Tanggap Bencana Universitas Airlangga

(Mahagana UA) walaupun sangat singkat terimakasih atas kesempatan

belajar, kebersamaan dan pengalaman yang dapat dirasakan dan diperoleh

penulis. Semoga rasa rela menolong dan jiwa kemanusiaan terus ada dalam

diri kita.

17. Teman-teman KKN BBM 49 Universitas Airlangga, Desa Patapan,

Kecamatan Torjun, Kabupaten Sampang, atas pembelajaran, kebersamaan,

pengalaman, dan kekeluargaan yang telah dibangun.

18. Teman-teman seperjuangan Manajemen 2011, terima kasih atas kebersamaan

dan kerja sama selama ini. Spirit, Unity, and Pride!

19. Berbagai pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah memberi

doa, bantuan, nasehat, dan dukungan dalam penyelesaian skripsi ini.

Surabaya, 27 Mei 2015

Penulis
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