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BAB 3 
SIMPULAN DAN SARAN 

3.1 Simpulan 
Dari hasil Praktik Kerja Lapangan yang telah penulis lakukan selama tiga 

bulan di  PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Devisi Administrasi Sumber 

Daya Manusia dan Organisasi Seksi Kesejahteraan Pegawai maka simpulan yang 

dapat dibuat adalah: 

1.  Seksi Kesejahteraan Pegawai merupakan bagaian dari Divisi Administrasi 

Sumber Daya Manusia dan Organisasi yang memiliki tugas memonitor, 

memeriksa, mengkoordinasi pekerjaan yang berkaitan dengan dokumen 

tagihan vendor  kesehatan pegawai dan pensiunan serta menyelesaikan

tagihan rekapitulasi vendor kesehatan dari Kantor Area Pelayanan seJawa 

Timur yang  kemudian diproses oleh PT PLN (Persero) Distribusi Jawa 

timur.

2. Berkas atau dokumen  tagihan vendor pelayanan kesehatan ini dapat 

berupa tagihan dari rumah sakit, apotek, laboratorium, dan dokter yang 

semua vendor kesehatan tersebut sudah dilanggan oleh PT PLN (Persero) 

Distribusi Jawa Timur. 

3. Alur Rekapitulasi Tagihan Vendor ini melalui tahap yang panjang yaitu  

 a. Klaim atau tagihan dari vendor kesehatan yang telah dilanggan oleh PT  

 PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur diverifikasi oleh pihak Admedika 

 untuk di periksa kebenarannya dan akan dikirimkan berkas tagihannya 

 ke PT PLN  (Persero) Distribusi Jawa Timur.  

 b. Berkas tagihan akan dikirimkan ke PT PLN Distribusi Jawa Timur, dan  

 diterima oleh Bidang KHA. 

 c. Kesejahteraan pegawai bertanggung jawab mengelola berkas tagihan 

 dan rekapitulasi tagihan vendor pelayanan kesehatan yang diproses 

 menggunakan Aplikasi SAP (System Application and Products in Data 

 Processing).  

 d. Rekaputulasi tagihan vendor kesehatan itulah yang akan dikirimkan ke  

 Devisi Keuangan untuk kemudian dibayarkan. 
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1.  Seksi Kesejahteraan Pegawai merupakan bagaian dari Divisi Administrasi 

Sumber Daya Manusia dan Organisasi yang memiliki tugas memonitor, 

memeriksa, mengkoordinasi pekerjaan yang berkaitan dengan dokumen 

tagihan vendor  kesehatan pegawai dan pensiunan serta menyelesaika

tagihan rekapitulasi vendor kesehatan dari Kantor Area Pelayanan seJawa 

Timur yang  kemudian diproses oleh PT PLN (Persero) Distribusi Jawa 

2. Berkas atau dokumen  tagihan vendor pelayanan kesehatan ini dapat 

berupa tagihan dari rumah sakit, apotek, laboratorium, dan dokter yang 

semua vendor kesehatan tersebut sudah dilanggan oleh PT PLN (Persero) 

Distribusi Jawa Timur. 

 PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur diverifikasi oleh pihak Admedika 

 untuk di periksa kebenarannya dan akan dikirimkan berkas tagihannya 



 

 

36

4. Sebagai Kantor Distribusi maka PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur 

yang memproses semua berkas tagihan vendor kesehatan dari beberapa 

Kantor PLN Area Pelayanan Seluruh Jawa Timur maka diharuskan  dapat 

menangani berkas tagihan dan memproses rekapitulasi vendor pelayanan 

kesehatan dengan cepat dan akurat. Namun dalam pelaksanaannya terdapat 

beberapa kendala mengenai alur pekerjaan yang rumit karena melibatkan 

beberapa bidang yakni KHA, SDM, Keuangan serta PT Admedika. 

Sehingga pembayaran sering kali terlambat. 

3.2 Saran 

 Berdasarkan hasil pelaksanaan  praktik kerja lapangan selama tiga bulan di 

PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur maka penulis memberikan saran kepada 

seluruh pihak yang terkait, dengan harapan mampu memberikan perubahan lebih 

baik kedepannya yaitu: 

1. Bagi Seksi Kesejahteraan Pegawai PT PLN (Persero) Distribusi Jawa  Timur 

 Kemajuan di bidang teknologi sangat pesat demikian juga kebutuhan 

aplikasi yang terus meningkat dan bertambah baik dalam  segi kualitas mutu 

maupun pada segi kuantitas dalam arti aplikasi tersebut dapat mengolah data. Dari 

permasalahan alur rekapitulasi tagihan vendor kesehatan tersebut maka sebaiknya 

perlunya tindakan pengembangan agar permasalahan dapat teratasi dengan baik, 

dengan cara: 

a.  Sebaiknya Perlu aplikasi berbasis web yang mampu menyederhanakan 

proses kerja dan mengatasi kekurangan pada aplikasi SAP (System 

Application and Products in Data Processing). Sehingga Alur Proses 

Tagihan Vendor Kesehatan SDM berjalan dengan sempurna dan juga 

cepat. Selain itu disarankan untuk memperhatikan kekurangan dan 

kelemahan sistem agar dapat segera dicari pemecahan masalah tentang 

alur yang panjang yang melibatkan banyak bidang serta masalah 

monitoring tagihan yang masih kurang baik agar segera dapat diperbaiki. 

Aplikasi baru berbasis web ini bermaksud untuk dapat mengelola data  
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 Berdasarkan hasil pelaksanaan  praktik kerja lapangan selama tiga bulan di 

PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur maka penulis memberikan saran kepada 

seluruh pihak yang terkait, dengan harapan mampu memberikan perubahan lebih 

 Kemajuan di bidang teknologi sangat pesat demikian juga kebutuhan 

maupun pada segi kuantitas dalam arti aplikasi tersebut dapat mengolah data. Dari 

permasalahan alur rekapitulasi tagihan vendor kesehatan tersebut mak

perlunya tindakan pengembangan agar permasalahan dapat teratasi dengan baik, 

a.  Sebaiknya Perlu aplikasi berbasis web yang mampu menyederhanakan 
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tagihan vendor kesehatan oleh semua bagian dengan hanya satu aplikasi 

berbasis web ini saja, yaitu dengan memperhatikan kebutuhan: 

1. SDM dapat mengimport data tagihan vendor pelayanan kesehatan  

 dari Admedika, tanpa harus mengambilnya melalui web admedika 

ftp:/ftp.admedika.co.id/. Jadi semua proses rekapitulasi mulai 

 pengambilan data dari admedika hingga pembayaran tagihan oleh 

 keuangan dilakukan dalam satu aplikasi bebasis web. 

2. SDM dapat melakukan rekapitulasi dan upload data tagihan vendor 

 pelayanan kesehatan dan data akan disimpan di database upload. 

3. Keuangan dapat melakukan approval berdasarkan Data Tagihan Vendor  

 Pelayanan Kesehatan yang telah di upload. 

4. Data yang telah di approval kemudian menjadi Laporan monitoring 

 rekapitulasi tagihan dan disimpan di Database Laporan. 

b. Sebaiknya dilakukan sosialisasi penggunaan aplikasi berbasis web yang 

baru kepada SDM yang menangani rekapitulasi tagihan vendor kesehatan. 

Sebab dibutuhkannya SDM yang terlatih pula untuk penggunaanya, agar 

alur tagihan menjadi cepat dan tidak adanya keterlambatan pembayaran 

tagihan. 

c.  Sebaiknya melakukan evaluasi sistem aplikasi berbasis web secara berkala 

agar dapat menyesuaikan dengan kebutuhan, sehingga dapat 

menyesuaikan kebutuhan dan keinginan agar lebih efisien dan efektif.

2. Bagi Program Studi DIII Manajemen Kesekretariatan dan Perkantoran 

 a. Untuk kedepannya mampu lebih banyak lagi memberikan kurikulum yang 

 menyesuaikan kebutuhan dunia kerja dan memberikan pembekalan sejak 

 akhir semester lima mengenai gambaran pelaksanaan praktik kerja 

 lapangan di perusahaan, dan teknologi bidang perkantoran di setiap 

 perusahaan sudah sangat canggih, program studi diharapkan melakukan 

update mata kuliah sesuai perkembangan zaman, serta memberikan

 pelatihan maupun sertifikasi bidang perkantoran kepada mahasiswa 

 teknologi yang lebih maju demi mengikuti era globalisasi yang 

 semakin canggih. 
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3. Keuangan dapat melakukan  berdasarkan Data Tagihan Vendor   berdasarkan Data Tagihan Vendor  

. . 

4. Data yang telah di kemudian menjadi Laporan monitoring 

b. Sebaiknya dilakukan sosialisasi penggunaan aplikasi berbasis web yang 

baru kepada SDM yang menangani rekapitulasi tagihan vendor kesehatan. 

Sebab dibutuhkannya SDM yang terlatih pula untuk penggunaanya, agar 

alur tagihan menjadi cepat dan tidak adanya keterlambatan pembayaran 

c.  Sebaiknya melakukan evaluasi sistem aplikasi berbasis web secara berkala 

agar dapat menyesuaikan dengan kebutuhan, sehingga dapat 
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 b. Memberikan pelatihan skill  kepada mahasiswanya baik skill berbahasa 

 asing maupun speed typing yang mana sangat dibutuhkan ketika praktik 

 kerja lapangan yang sebagaian besar membuat laporan rekapitulasi yang 

 tentunya akan sangat berguna agar lebih cepat kinerja mahasiswa dalam 

 bekerja.
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Lampiran 1 

Surat Permohonan praktik kerja lapangan 
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Lampiran 2 

Surat Balasan Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 3 

Surat Keterangan Selesai Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 

Surat Permohonan Ijin Pengambilan Data 
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Lampiran 5 

Sertifikat Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 6 

Kartu Konsultasi
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Lampiran 7 

Buku Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 8 

Daftar Vendor Yang Dilanggan 
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Lampiran 8 

Daftar Vendor Yang Dilanggan
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Lampiran 9 

Data Tagihan Dokter dari PT Admedika 
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Lampiran 10 

Data Tagihan Laboratorium dari PT Admedika 
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Lampiran 11 

Rekapitulasi Tagihan Dokter 
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Lampiran 12 

Rekapitulasi Tagihan Laboratorium 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN ALUR REKAPITULASI TAGIHAN ... EKA DEWI AYU LESTARI

Lampiran 12 



 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN ALUR REKAPITULASI TAGIHAN ... EKA DEWI AYU LESTARI



 

 

Lampiran 13 

Kartu Pengendalihan Tagihan Dokter dan Laboratorium 
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 PT PLN (PERSERO) 

DISTRIBUSI JAWA TIMUR 

 
PENGENDALIAN TAGIHAN DOKTER LANGGANAN 

DITERIMA DARI

DOKTER :   DR. MEI RIA RAHAYU

TGL. TAGIHAN :  1 FEBRUARI 2016

      BESAR TAGIHAN         : Rp . 850.000- (34 PEG./PENSIUNAN)

PEMERIKSA TGL SELESAI PARAF

NELI CINDIAWATI

FAISSAL

DWI YUANITA HARCHAN

MACHFUD SUPARTA
 

 PT PLN (PERSERO) 

DISTRIBUSI JAWA TIMUR 

 
PENGENDALIAN TAGIHAN LABORATORIUM

DITERIMA DARI

DOKTER :   LAB. SIMA MALANG

TGL. TAGIHAN :  1 FEBRUARI 2016

      BESAR TAGIHAN         : Rp . 7665,525- (13 PEG/PENSIUNAN)

PEMERIKSA TGL SELESAI PARAF

NELI CINDIAWATI

FAISSAL

DWI YUANITA HARCHAN

MACHFUD SUPARTA
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BESAR TAGIHAN         : (34 PEG./PENSIUNAN)

PEMERIKSA TGL SELESAI PARAF

FAISSAL

AN

MACHFUD SUPARTA

DITERIMA DARI

DOKTER :   LAB. SIMA MALANG

TGL. TAGIHAN :  FEBRUARI 2016



 

 

Lampiran 14 

Nota Dinas 
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Lampiran 14 

Nota Dinas 



 

 

N O T A   D I N A S 

NOMOR :            / KEU.00.02 /MAN SDM & ORG /2016

Kepada :    MANAJER KEUANGAN 

D a r i :    MANAJER SDM & ORGANISASI

Tanggal :    23 Maret 2016 

Sifat  :    Segera 

Lampiran :    Ada 

Perihal :    Penggantian Kwitansi Pengobatan. Pegawai SPI Reg. IX,  

     Surabaya 

Menindaklanjuti surat dari  PT PLN (Persero) Kantor Pusat / 

KABID Audit  Reg. IX nomor 0028/SDM.06.01/SPI-

REG.11/2016, mengenai Restitusi / Penggantian Biaya 

Pengobatan, Sebesar Rp.12,495,071- dengan data seperti 

terlampir. 

Untuk itu, mohon bantuan penggantian biaya tersebut agar dapat 

di proses di keuangan dan dibayarkan melalui Rekening 

(terlampir).  Selanjutnya, agar biaya tersebut dapat di nota 

bukukan ke PT PLN (Persero) Kantor Pusat / KSPI.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya di 

ucapkan terimakasih.

       MACHFUD SUPARTA
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Sifat  :    Segera 

/SPI
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Lampiran Nota Dinas 
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