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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh.

Alhamdulillah, segala puji syukur kepada ALLAH SWT dengan rahmat dan
hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang disusun untuk memenuhi
sebagian syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE) di Universitas
Airlangga Surabaya.

Keberhasilan penulis dalam penyusunan skripsi ini  tidak lain atas bantuan,
bimbingan, dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini
ijinkan penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya
kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan moril maupun materiil,
diantaranya kepada:

1 Bapak Prof. Dr. Muslich Anshori, SE., M.Sc., Ak. selaku dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga

2. Ibu Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Si., M.Sc. selaku ketua Program Studi S1
Mang emen.

3. Bapak Drs. Ec. | Made Sudana, MS selaku dosen pembimbing penulis yang
telah memberikan petunjuk, pengarahan, saran serta dengan kesabaran dan
kesediaan meluangkan waktunya sehingga tersusun skripsi ini.

4. Para dosen dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga
khususnya Program Studi Manajemen.

6. Kedua orangtua penulis. Almarhum Papa dan Mama, yang selalu mendorong
penulis untuk tidak pernah berhenti menyelesaikan skripsi.

7. Saudara penulis yaitu Andy, Devy dan Dek Yayan atas bantuan dan
dukungannya agar penulis cepat lulus.

8. Teman-teman Mangjemen 2002 serta teman-teman di PT. Alamindo Perkasa
dan PT. Bank Mega, Thk.
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Akhirnya dengan memanjatkan rasa syukur kepada Allah SWT, serta dengan
segala kerendahan hati penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
Sigpa sga yang membacanya. Semoga Allah SWT membalas budi baik serta
melimpahkan rahmatnya kepada semua pihak yang telah membantu penulis. Atas
segala kekurangan dan ketidaksempurnaan penyusunan skripsi ini, penulis sampaikan
permohonan maaf dan sigp menerima saran yang membangun. Wassalamualaikum
Wr. Wh.

Surabaya, 20 Oktober 2015

Penulis
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