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PERITYATAAN ORISTNALITAS SKRIPiSI

Saya, (Risya Amalia, 0411 12204), menyatakan bahwa:

1. Skrip-si saya iui adalah asli dan bcnar.be,nar hasrl karya s,aJa seodirL dao

bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan say4 serta bukan

merupakan haoil peninran atau penjiplakatr (plagiarism) dari katya orang

lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik

baik di Universitas Airlanggq maupun di pergunran tinggl laimya.

Datam sknpsi rni tid"ak ferdapat kary* ala-u peedapat yang tslah ditutisatau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai &crl&rl deryen dis&*kan nema pcngereng dan dicentumkan dekrn

daftar kepustak4a$..

Pernyataan ini saya buat dengan sobcnar-benarny.a, dan apabila

dikemudian hari k;fiapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam

pernyataan ini, rnaka saya hrsedia rnenerirna sanksi akadernk berupe

pencatutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis Skripsi ini, serta

sanksi-sanksi lainnya sesuai de,ngan nofina dan peraturan yang berlaku di

Universitas Airlangga.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah

memberikan rahmat dan hidayah-NYA sehingga penulis dapat menyelesaikan

skripsi yanng berjudul “Rancangan Penilaian Kinerja Vendor Bagian

Pemeliharaan Air Conditioner (AC) dengan Pendekatan Vendor Performance

Indicators (VPI) di Tunjungan Plaza Surabaya” yang disusun dalam rangka

memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen Jurusan

Manajemen Universitas Airlangga Surabaya.

Dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini, penulis telah banyak

memperoleh bimbingan dan dukungan baik langsung, maupun tidak langsung dari

berbagai pihak. Untuk itu penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang

sebesar-besarnya kepada :

1. Kedua Orang Tua penulis yang selalu memberi dukungan yang tak ada

habisnya dan selalu memberikan doa kepada penulis agar dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Prof. Dr. H. Muslich Ansori, SE., M.Sc., Ak selaku Dekan Fakultas

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.

3. Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Sc., M.Si selaku Ketua Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Airlangga yang

telah memberikan ijin untuk pembuatan skripsi.
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4. Yetty Dwi Lestari SE., MT selaku Dosen Pembimbing selaku dosen

pembimbing yang telah banyak memberikan bimbingan, saran,

pengetahuan baru dengan penuh kesabaran pada penulis.

5. PT. Pakuwon Jati Tbk yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk

melakukan penelitian di Tunjungan Plaza Surabaya.

6. Bapak Kasipan selaku Chief of Mechanic yang banyak membantu penulis

dalam mendapatkan informasi dan data yang diperlukan untuk

menyelesaikan skripsi ini.

7. Bapak dan Ibu Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah

membantu penulis dalam hal administrasi maupun hal lainnya.

8. Ghazi Satria Putra orang tersayang yang telah setia menemani,

membantu, dan mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi ini

sampai akhirnya kami dapat sidang bersama, lulus bersama, dan semoga

selalu bersama terus.

9. Fina, Tiska, Yosa, Hesti, Aini, Adek, Rume yang selalu memberikan

support dan doanya kepada penulis dan selalu memberi tawa dan candanya

dalam menghibur penulis.

10. Gayuh, Ajat, Akang, Ridok, Kepet tim sukses yang telah memberikan

bantuan dan arahan dalam mengerjakan skripsi ini.

11. Kreteng, Derry, Debby teman seperjuangan dalam mengerjakan skripsi.

12. Teman-Teman Manajemen 2011 yang selalu memberikan dukungan dan

doa kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
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Mengingat keterbatasan kemampuan yang penulis miliki, maka penulis

menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan.

Walaupun demikian penulis berharap semoga karya ini dapat memberikan

kontribusi yang berarti bagi perkembangan ilmu pengetahuan, masyarakat, bangsa

dan negara.

Surabaya, 5 Oktober 2015

Penulis

Risya Amalia

NIM. 041112204
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