ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR 1S
BAB | PENDAHULUAN
Ll Latar DEIEKANG ...ccveeieieeee e e 1
1.2 RUMUSEN MBSEIEN ..ottt sttt nee s 6
L3 TUUAN PENEITIAN ...ttt e e a e s enneeneenneas 6
LA Manfaat PENEIITAN ......ccooiiiieie ettt et 6
1.5 Sistematika PENUITSAN .......oceeiiiieieee et et 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teor .4, 48 . ..ot - e iags g IR e 7ot sxsdie s oo afhis S e eeanssnssessanssessnessensarssneans 9

2.1.1 Pengadaan (ProCUr@MENT) .......c.eeieieeriereesieseeseee e sieeseesee e s seesseenaesaeesee s e e 9
2.1.1.1 Tugas Bagian Pengad ol M. M e 11
21.20L€aN........ SR B T T s AR I AN s 13
2.1.2.1 L can'PROBEREIENT ... i 0 Tl Tl e 15
2.1.2.2 LeafBRlgTOBIOBIS. .......... 0. ol rd e 16
2.1.3 Cross-Fucntional FIOWCNAIT...........ccoviiieierenirie i 26
2.1.4 Diagram cause and effect (Diagram fishbBONe)...........cccccveveiieivicevecceceeseens 28
2. 1.5 Hotel........... S ... 00 R e e et et e ee e e s e e s e e e arenaanneas 31
2.1.5.1 Klasifikasiy OreiF gl . N R e s 32
2.2 Penditian SEDEIUMNYAL.......ccco it 33
2.3 RESEArCh QUESHION .....c.eee ettt et s e st e st sae e s e e e e e e s e saeesrenaes 34
2.4 KerangKa BerPIKIT.......c.oiiiiieiiesieiieseeie ettt sttt ns e sne e b s nre s 36

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

SKRIPSI

3.1 Pendekatan Penelitian .........ccocoieeiririeieiesee s 37
3.2 Ruang LingKup Penelitian..........coeeiiiiiienesiee et s 38
3.3.JeNiS danN SUMDEN DELA.......ccouiieerieeie ettt be e sreenae e 39
3.4 Prosedur Pengumpulan Data..........cccceuereeiienieie e e seesie e siesee e e seessee e ssassseeneens 40
3.5 Validasi SUMDES DaaA.........ccooeririririiieese st sbe e 42
3.6 TEKNIS ANAIISIS DELA. ......ccueeiiieieiieeie ettt r e sre e sneens 43

ANALISA LEAN ... EGA PUTRA RAMADHAN



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.7 Tahapan PENElitian.........c.cccveiiiieie et sre e 44

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusangan.............cccooeeiiierienieneeesee s 47
4.1.1 Sejarah PeruSaNaa ...........ccceiueieeieeiieieceeseee st e e eesteeee e naeeaesraesesneessenneens 47
4.1.2 Visi dan Misi serta Tujuan Perusahaan..............cccoeveveereeieseenescee s ee e 48
4.1.3 Struktur Organisasi Perusanaan ............ccoceeeereeiineenenee e 49
4.1.4 Material Pengadaan di Bumi Surabaya City RESOIT .........ccccovveeierieneniescenns 52

4.2 Identifikasi Proses Pengadaan (Procurement) di Bumi Surabaya City Resort............ 54
4.2.1. Identifikas Value pada Proses Pengadaan Bumi Surabaya City Resort............ 62

4.3 Deskripsi Hasil Pen@litian..........coeeiiiieienie e 63
4.3.1 Identifikasi Lean ProCur@ment .........ccoeeieeiinenieneene e 64

4.3.1.1 Sandardizet] YWork. . s e 0 M e 65
4.3.1.2 Quali i eSOur cCo MM A o Rl N 67
4.3.1.3 55 Workplace Organi Zation.............cccereeeeieesieneenesee e seesee e 68
4.3.1.4 PoiBOMRCE SOrees. ... 0. S i ol e 71
4.3.1.5 ViU OO oo 0t it e ternammma ... enenesanenes 72
4.3.1.6 TeanmB- ey ... gl . A Tt ........ccocencseeensenseensenserans 74
4.3.1.7 Batch S REEUIGHON. ... . ... 0 e et r e s s e s e e s s e nsrneans 75
4.3.1.8 Pull Systerg AWl b . B N e 76
43 19Work Cells...... Mg B . B .. B . B.R0A ... 77
4.4 Diagram cause and effect (fishbone diagram) .........cccceceveeiincnecce e 78

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

o300 1 o1 o P 88

IS - o USSR 89
[l I o Y I 0 NS 90
LAMPIRAN

SKRIPSI ANALISA LEAN ... EGA PUTRA RAMADHAN



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 ReSearCh QUESLION ........c.uiiie ettt et e e e re e eneeenns 34
Tabel 4.1 Material-material Pengadaan di Bumi Surabaya City ReSOrt ..........cccoeceevveveceerieceene, 54
Tabel 4.2 Proses Bisnis Bagian Pengadaan Bumi Surabaya City Resort (1)......c.cceevevveeeneeeennne. 55
Tabel 4.3 Proses Bisnis Bagian Pengadaan Bumi Surabaya City Resort (2)........ccveevereeneeennee. 56
Tabel 4.4 Jadwal Penerimaan Barang..........cocceoeieerienieniesie et sre e sseesse e 60
Tabel 4.5 Tabel Justifikasi Proses Bisnis Bagian Pengadaan Bumi Surabaya City Resort........... 62

SKRIPSI ANALISA LEAN ... EGA PUTRA RAMADHAN



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Lean Building BIOCKS ..........cccueiiieiiee ettt 17
Gambar 2.2 Contoh Cross Fumctional FIOWChArT ..o 27
Gambar 2.3 Diagram cause and effECt..........cocveiie i 29
Gambar 2.4 Kerangka BErPIKil..........oiiiiiiiiiieiiieee et 36
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dept of Material Bumi Surabaya City Resort .........ccccceeveeenen. 49
Gambar 4.2 Informasi untuk supplier dan papan informasi proses pengadaan............c.cceceeeennen. 67

Gambar 4.3 Penataan barang yang diperlukan di kantor pengadaan Bumi Surabaya

City Resort .......... 8 o oo S ™ e, 69
Gambar 4.4 Petugas membersihkan loading dock dan Suasana Kantor Pengadaan

Dalam keadaan yang slelau Dersin.............co 70
Gambar 4.5 Label barang yang digunakan di bagian pengadaan Hotel Bumi dan

Kertas penanda sisa Stok Darang ..........cccoeeveeiiieerieseese e 73
Gambar 4.6 Penggunaan visual control di bagian pengadaan Bumi Surabaya City Resort.......... 74
Gambar 4.7 Diagram cause and effect (machine) tentang penumpukan pada bagian

2w 1V 1o PO S, R, T T TR e, 79
Gambar 4.8 Diagram cause and effect (man) tentang penumpukan pada bagian receiving.......... 80

Gambar 4.9 Diagram cause and effect (process) tentang penumpukan pada bagian receiving ....82
Gambar 4.10 Diagram cause and effect (man) tentang penumpukan di pengiriman

PUICNESE OFTEN ...ttt ne s 83
Gambar 4.11 Diagram cause and effect (process) tentang penumpukan di pengiriman

PUNCNASE OF TS ...ttt bbbt 84

Gambar 4.12 Diagram cause and effect (man) tentang kurangnya pemahaman tentang lean.......85

SKRIPSI ANALISA LEAN ... EGA PUTRA RAMADHAN





