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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, (Ardia Rahajeng, 04l l |22|9),menyatakan bahwa : .

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan

bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan Qtlagiarism) dari karya orang

lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik

baik di universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2- Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai acuan dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam

pemyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta

sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan nonna dan peraturan yang berlaku di

Universitas Airlangga.

Surabaya Vo o4otxr )otl
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Ardia Rahajeng

NIM: 04lll22l9
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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena atas limpahan

kasih sayang, rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan

penyusunan skripsi dengan baik dan tepat pada waktunya. Penulisan skripsi ini,

penulis susun untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam memperoleh gelar

Sarjana Manajemen Pada Universitas Airlangga.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari peran banyak pihak baik secara

langsung maupun tidak langsung yang telah membantu penulis sebelum dan

selama penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis

ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Prof. Dr. Muslich Anshori, SE., M. Sc., Ak., selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga.

2. Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Si., M.Sc., selaku Ketua Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga.

3. Ir.Baling Kustriyono, MM yang telah bersabar membimbing dan

memotivasi penulis untuk menyelesaikan skripsi

4. Kedua orang tua penulis yang senantiasa mendukung dan mendoakan

penulis dalam kondisi apapun. Terima kasih untuk selalu mendukung, dan

menjadi penguat disaat penulis kehilangan rasa percaya diri.

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga
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memberikan banyak ilmu dan pengetahuan serta bantuan selama penulis

menempuh studi.

6. Ir. Iriane Chm. Rolla, Amd selaku pemilik Rumah Batik Rolla terima

kasih telah meluagkan waktu untuk membantu dalam penelitian penulis.

7. Kedua kakakku mbak Arni dan Mas Rama terima kasih telah menjadi

motivator dan role model. Terima kasih telah memanjakan penulis dengan

berbagai limpahan cinta dan kasih sayang. Serta kakak iparku Mas Marjan

dan Mbak Bella terima kasih atas dukungan dan doanya.

8. Sahabatku Fina dan Daus yang selalu menjadi teman terbaik disaat apapun

terima kasih atas segala bantuan dan memori indah.

9. Seluruh warga Srikana 150 Mami, Chami, Mbak Beta, Mbak Dina, Nisa,

Wulan, Nina, Gusty, dan nama – nama yang belum tersebutkan terima

kasih atas segala kenangan indah selama 4 tahun penulis di Surabaya.

Khususnya Mami, Chami, dan Mbak Beta . Terima kasih untuk selalu ada

dalam kondisi apapun dan segala tawa yang tidak ada hentinya.

10. Sahabat ku Ruri dan Dista terima kasih telah mendukung dan mendoakan

penulis dari kota perantauan masing – masing dan terima kasih telah

menjadi sahabat selama 16 tahun .

11. Teman Forum Jeje, Tio, Papa, Pho, Nisa, Amey, Okta, Ami dan Ratih

terima kasih atas dukungannya. Dan terutama Jeje dan Tio terima kasih

telah banyak membantu penulis selama di Surabaya.
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12. Terimakasih untuk Staf Departemen Manajemen atas segala bantuanya

terhadap penulis selama menuntut ilmu dan pengurusan administrasi

terkait studi dan skripsi.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, sehingga

besar harapan penulis agar selanjutnya penelitian ini dapat dikembangkan untuk

memperdalam kajian keilmuan Manajemen Operasi. Penulis mengharapkan segala

kritik dan saran yang membangun dari semua pihak akan sangat membantu dalam

usaha perbaikan skripsi ini, sehingga penelitian ini dapat memberi manfaat bagi

semua pihak.
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