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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, (Christian Meichael Renaldo Situmorang, 041112180), menyatakan bahwa:

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan
hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan
hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini
belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di Universitas
Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai
dengan norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

______________

Ch an Siiuﬁioréng
NIM. 041112180

iii
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah
memberikan berkat, kasih, bimbingan, dan pertolongan sehingga penulis dapat
menyelesaikan peyusunan skripsi ini dengan baik. Adapun penyusunan proposal
skripsi ini penulis menyusun dengan maksud dan tujuan untuk memenuhi tugas
akhir dan melengkapi salah satu syarat kelulusan pada Fakultas Ekonomi, Jurusan
Manajemen, Program Studi S1-Manajemen, Univeristas Airlangga Surabaya.

Dalam usaha menyelesaikan skripsi ini, penulis menyadari sepenuhnya akan

keterbatasan waktu, pengetahuan, dan biaya sehinga tanpa bantuan dan bimbingan
dari semua pihak tidaklah mungkin berhasil dengan baik. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini tidaklah berlebihan apabila penulis menghaturkan banyak
terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Muslich Anshori, SE., M.Sc., Ak., CA., selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

2. Ibu Dra. Ec. Nuri Herachwati., M.Si., M.Sc selaku Ketua program studi
yang telah memberikan ijin kepada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan panulisan skripsi ini.

3. Bapak Drs. Ec. I Made Sudana, MS. selaku Dosen pebimbing yang telah
berbaik hati memberikan waktu, arahan, dan bimbingan kepada penulis
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

4. Bapak Drs. Hermawanto, M.Sc., MBA selaku Dosen Wali penulis yang
selalu memberikan nasihat dan motivasi , baik di bidang akademik maupun
non-akademik.

5. Kepada Dosen dan Karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Airlangga,
terimakasih atas dukungannya.

6. Kepada orang tua penulis, Parlindungan Situmorang dan Ketty Ningsih,
adik-adik penulis, Meirin dan Siane, serta oma opa dan keluarga besar
penulis yang menjadi motivator dan penyemangat penulis. Doa, kasih
sayang dan dorongan yang terus mengalir untuk kesuksesan penulis
membuat penulis untuk semangat menyelesaikan skripsi ini.

7. Kepada Artian tobing, saudara dan sahabat penulis yang mau menampung
penulis selama di Surabaya dengan segala drama yang terjadi. Sukses untuk
kita bersama bro.

8. Sahabat sekaligus keluarga kecil penulis 6-ever, Stefanus Eric R, Amalia
Dista S, Irwan Hidayatullah, Andri Rianawati, dan Sefrinda Gunawan yang
selalu memberikan waktu, semangat dan doa setiap saat. Semoga kita tetap
bisa menjadi 6-ever sampai kita tua dan semoga kita sukses dengan cara kita
masing-masing.
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9. Keluarga terdekat penulis di Surabaya, keluarga cemara, Anita Simamora,
Elysabeth Siadari, Tia Simanjuntak, Rissya Atmajayanti, Debora Sinaga,
Anne Sihombing, Bang Josua Siahaan, Bang Ivan Simbolon, Harry Sinaga,
Fredi Sitanggang, Pius Simatupang, Sultan Sihombing, dan Romario
Simangungsong. Kalian selayaknya keluarga yang selalu memotivasi dan
menerimaku dalam kondisi apapun. Tiada kata yang dapat menggambarkan
rasa syukur penulis bersama kalian.

10. Teman-teman dekat penulis lainnya Claudia Pangerapan, Nico Marbun,
Epalia Sonata, Mbak Ita Marbun, Tari, Debiye Adriana, Lim, Ardi, Bang
Angga, Kak Boy, dan Allen Tambunan yang selalu menyemangati dan
membantu penulis dalam berbagai kondisi.

11. Teman seperjuangan skripsi penulis, Padi Herdayani yang selalu bersama
penulis dalam kondisi susah senang untuk menyelesaikan skripsi ini.

12. Teman-teman SKP FEB yang tidak dapat penulis sebutkan satu-satu yang
selalu memotivasi dan mendoakan proses penulisan skripsi penulis.
Mengingat keterbatasan kemampuan yang penulis miliki, maka penulis menyadari
bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, walaupun demikian
penulis berharap semoga proposal skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi

pihak-piihak yang membutuhkannya.

Surabaya, 2 Oktober 2015.

Penulis,
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