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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala berkat

dan rahmat-Nya yang dilimpahakan, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas

Akhir yang berjudul “PROSEDUR PELAKSANAAN KREDIT X dan

OPTIMALISASI PENGAWASAN SEBAGAI UPAYA MENGHINDARI

KREDIT BERMASALAH PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA

(PERSERO) CABANG X”. Shalawat serta salam semoga tercurahkan kepada

junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW, keluarga sahabat serta pengikutnya

yang telah memberikan jalan penerang sampai akhir zaman.

Penulisan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk dapat

memperoleh gelar Ahli Madya Program Studi Diploma III Manajemen Perbankan

pada Fakultas VokasiUniversitas Airlangga.

Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini tidak akan berhasil

tanpa adanya dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini

dengan segala ketulusan hati penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-

besarnya kepada yang terhormat :

1. Dr. Dian Agustia, SE, Msi, CMA, Ak, CA selaku Dekan Fakultas Vokasi

Universitas Airlangga Surabaya.

2. Puput Tri Komalasari, S.E., M.Si., M.M. selaku Ketua Program Studi

Diploma III Manajemen Perbankan.

3. Anggraeni, SE., M.Si, selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan

waktu dan tenaganya dalam memberikan bimbingan. Terima kasih atas

segala saran, motivasi, dan bimbingannya selama penyusunan Tugas Akhir

ini.

4. Segenap tenaga pengajar, staff, dan karyawan Fakultas Vokasi Universitas

Airlangga.

5. Pemimpin beserta karyawan Kantor PT. Bank BRI Cabang (X) Surabaya

terima kasih atas segala saran, motivasi, bimbingannya, dan banyak
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memberikan kesan selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di PT.

Bank BRI Cabang (X) Surabaya.

6. Kedua orang tua terima kasih atas segala doa, kasih sayang, dukungan, dan

bantuannya secara moral maupun materi yang telah diberikan selama ini.

7. Buat sahabat sepemikiran seperjuangan; katon, Angga, ilham. Terimakasih

kalian luar biasa!.

8. Buat genk naga hitam(ugluk,bimo,tumo,tian,jems,gigib) tetaplah berjuang

capai kesuksesan bersama

9. Buat keluarga besar ade and kost of mafia. Terimakasih atas waktu,

tempat, canda dan tawanya, cepat lulus!.

10. Seluruh teman – teman Program Studi Diploma III Manajemen Perbankan

angkatan 2011,2012,2013 yang telah banyak membantu untuk segala hal,

kalian luar biasa.

11. Dan semua pihak yang telah membantu saya selama ini yang tidak bisa

saya sebutkan satu per satu namanya terima kasih atas dukungannya.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa, membalas jasa bapak, ibu, dan teman –

teman sekalian yang telah membantu penulis selama ini. Dan akhir kata semoga

tugas akhir ini bias bermanfaat bagi siapa saja yang membacanya.

Surabaya, 10 Juni 2015

Penulis
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