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ABSTRAK

Suatu perusahaan dituntut untuk dapat menjalankan operasinya secara efektif
dan efisien agar dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Salah satu faktor dalam
mencapai efektivitas dan efisiensi adalah adanya pengendalian intern yang memadai.
Agar pengendalian intern tetap efektif, diperlukan pengawasan dan pengevaluasian
oleh manajemen melalui audit operasional. Audit operasional merupakan suatu teknik
pengendalian yang membantu manajemen dengan menerapkan metode untuk
mengevaluasi keefektivan prosedur kegiatan dan pengendalian intern. Sehingga
dengan dilaksanakannya audit operasional pada fungsi penjualan diharapkan dapat
membantu pihak manajemen dalam mengevaluasi  efektivitas  dan  efisiensi
pengendalian.,

Dalam skripsi ini, berdasarkan data-data yang telah diperoleh dapat diketahui
bahwa PD. SARANA BANGUNAN Jatim selama ini telah ~melaksanakan
pengendalian intern dengan cukup baik. Sclama melaksanakan audit operasional,
terdapat beberapa hal yang bila tidak ditindaklanjuti akan menycbabkan terjadinya
ketidakefektivan pengendalian intern pada (ungsi penjualan yaitu adanya dua bagian
berbeda yang berhadapan langsung dengan pelanggan, tidak adanya bagian kredit
yang menjalankan fungsi analis kredit yang akan diberikan, dan tidak tercapainya
anggaran / rencana penjualan selama tiga tahun terakhir. Berdasarkan temuan-temuan
tersebut, pclaksanaan audit operasional diharapkan dapat membantu manajemen
dalam menindaklanjuti dan memperbaiki schingga dapat meningkatkan efektivitas
dan efisiensi fungsi penjualan yang telah ada.
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