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ABSTRAKSI

Faktor-fakeor motivasi yvang dimaksud datars PT, Telkom Unit Pelayanan
Sepanjang disini adalab Kondisi mental yang imeadorong dilakukamya suato tindokan
(acricn) dan memberikan kekuaton yang mengaral kepada pencapaian kebutulian
member: kepuasan.

Dalam penelitian ini faktor-faktor yaug diteliti adalah faktor vang diungkapkan oleh
Abraham H. Maslow dan Frederick Hevelerg Schinggs dapat dirinet wenjadi
4 varisbhel, yatiu o gaji, partisipasi, kebutuhan sosial dun prestasi keja.
Kinerja karyawan vyang dimaksud disini adalah @ suatu proses antuk
menciptakan pemnahaman bersamn meugenat apa yaug havus dicapai dan bagaimana
hal itu barus dicapal, serta bagalmana mengatur omung, dengan cava yang dapat
meningkatkan kemungkinan tercapainya tajuan tersebut.
Berdasarkan Yandasan teort dan permuasalahan yang ada maka
I, Diduga babwsa faktor motivast vaitu gaji, partisipasi, kebgtuhan sosial dan prestasi
kerja mempunyal pengaruh vang signifikan terhadep kineria Sumber Daya
Manusia PT. Telkom Unit Pelayanan Sepanjang.

2. Diduga bahwa faltor pertisipas) mempunyai pengaruh vang dominan terhadap
kineeja Sumber Dava Manusia PT. Telkom Unit Pelayanan Sepanjang.

Untuk mengetaliui seberapa besar hubungan antara variabel vang satu dengan
lainnya, meka digunaken Analisis Regrest Linjer Berganda, dengos alat bantu
program SPSS {Swatistic Program for Social Sciesiee),

PT. Telkotn Unit Pelayonan Sepanjang berfungsi dan beperan sebagad alut
komunikasi daersh mempuuyal peranan ponting dalam keberhasilan pembangunan di
bidang mdusist telekomunikasi. Hal ind beraitan dengan kebutuhan konsuinen akan
pentingnya sehuah informasy

Berdasarkan hasil perhitumgan dipercieh persamasn fungsi garls regrest
adalal ¥ ow 27473 + 01141 Xyt 0,0992 X5+ 00353 X3+ 60,1796 Xy + E.

Uji F diiaiukan dengay membandingikan T, {Fuauy) dengan B pada taraf nyata
o = 4,45, Dari hasit perhitungan diperoiel nilal By (Faje,) = 92928, dan F, (Fud =
3,06, Temyata F, > dari F, vang berart bahwa H, ditelsk dan H; ditesima pada taraf
nyata & = (05 Hasil tersebut mempunyar artl balwa secara serempak keempat
variabel bebas {motivasi) mempunyal pengarnh sccara signifikan terhadap kineyja.
Dengan demikian hipotesa pertama telal tertbukei

Uji t didakukan dengas ovwembandiegkan o (Guey) untuk masing-musing
variabel dengan t {t..a) pada taraf uysta o = 0,05 ladi hipotesa kedua wang
menvatakan bahwa fakter pastisipasi mempunyai pesgarub vang donssan terhadap
kinerja terbukti kebenarannva dengan slasan :

A Uiy ™ 3,3871 > tene = L7331
b, Probabilitas = 00,0026,
e v = 0,6949.
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