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ABSTRAKSI

Pariwisata adalah suatu kebutuhan umat manusia di seluruh dunia. Karena dengan
adanya kehidupan sehari — hari baik dari segi budaya, adapt — istiadat dan juga kebiasaan
hidup sehari — hari - sehingga menyebabkan rasa ingin tahu seseorang untuk
menikmatinya, sehingga timbullah niat untuk melakukan perjalanan. Untuk itu
diperlukan faktor — faktor pengganti di tempat yang dituju untuk makan, minum atau
keperluan lainnya. Dan untuk pengganti tersebut muncullah salah satu jenis industri
pariwisata yaitu restoran. Restoran sendiri adalah suatu tempat atau bangunan yang
diorganisasikan secara komersial dan bertujuan untuk mencari untung. Restoran kali imi
yang dibahas adalah restoran Dapur jawa. Restoran ini menyediakan berbagai macam
jenis masakan dari daerah Jawa Tengah. Restoran ini baru dibuka pada tanggal 9 Januari
2005, sehingga banyak warga Surabaya yang belum mengetahui keberadaan restoran ini.
Oleh karena itulah restoran ini melakukan strategi promosi untuk memperkenalkan menu
— menu yang ada yang otomatis akan menambah pula pendapatan restoran.

Perumusan yang dibahas adalah bagaimana strategi promosi via radio yang
dilakukan oleh rsetoran Dapur Jawa dalam meningkatkan kunjungan dan juga tanggapan
konsumen terhadap strategi promosi yang dilakukan restoran Dapur Jawa.

Dalam hal ini meodologi penelitian yang dipakai adalah media kualitatif, yaitu
penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata — kata tertulis atau lisan dari
orang — orang dan perilaku dalam hal ini yaitu Manager Operasional, Sales and
Marketing dan juga konsumen dengan cara diamati ( observasi ).

Hasil penelitiannya yaitu dalam restoran ini mengadakan promosi melalui media
radio. Karena dengan adanya media radio tersebut jumiah kunjungan tamu yang datang
semula turun dapat meningkat setelah adanya promosi ini.Dan memang media radio
cukup efektif dalam peningkatan kunjungan. Tanggapan dari berbagai macam konsumen
sangatlah penting, Karena dengan adanya saran ataupun kritik yang diberikan akan
menambah pengetahuan bagi pihak restoran apa saja yang harus dibenahi ataupun
dipertahankan demi kelangsungan restoran Dapur Jawa.
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