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Abstrak

Sejak terjadinya penstiwa di Indonesia yang mengakibatkan
menurunnya jumiah wisatawan mancanegara maupun domestik, maka
sekarang ini Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur berusaha untuk
mengembalian image para wisatawan maupun calon wisatawan yang
akan berkunjung ke Jawa Timur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi yang
digunakan oleh Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur berikut media —
media informasi yang disediakan, serta hambatan — hambatan yang
ditemui selama mempromosikan pariwisata.

Tipe penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yaitu penelitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata — kata tertulis atau lisan dari
orang — orang dan pelaku — pelaku yang dapat diamati. Dalam penelitian
ini penulis menggunakan observasi, wawancara, dan bahan dokumen,
sebagai saranjna untuk mengumpulkan data — data yang diperiukan, dan
dalam penelitan ini  penulis memilih beberapa informan untuk
diwawancarai. Informan — informan tersebut antara lain : Kepala sub
Bagian Umum, Kepala sub Bagian Perlengkapan, Kepala sub Dinas SDM
& PSM Dinas Panwisata Propinsi Jawa Timur, serta senior technical
support PT. Gates, dan East Java Area Manager PT. Gates.

Dinas Panwisata Propinsi Jawa Timur mencoba untuk terus
mempromosikan pariwwisata dengan mempertahankan para calon
wisatawan dar terus berupaya untuk menank minat para calon wisatawan
untuk melakukan perjalanan wisata ke Jawa Timur. Oleh karena itu Dinas
Pariwisata Propinsi Jawa Timur terus mengembangkan strategi — strategi
promosi untuk mempromosikan panwisatanya. Kiosk Interaktif JATIM
INFO merupakan strategi promosi yang baru dari Dinas Pariwisata
Propinsi Jawa Timur dalam upayanya mempromosikan pariwisata di Jawa
Timur. Kiosk Interaktif JATIM INFO adalah suatu media informasi
pariwisata ynag cepat, akurat, mudah, dan up fo - date dalam
penggunaannya sehingga sangat berguna bagi para wisatawan atau calon
wisatawan dalam mencan informasi pariwisata maupun informasi penting
lainnya. Kiosk Interaktif JATIM INFO merupakan pengembangan media —
media informasi yang disediakan sebelumnya oleh Dinas Parwisata
Propinsi Jawa Timur.

Sosialisasi atau pengenalan Kiosk Interaktif JATIM INFO ke
masyarakat sangatlah penting, dikarenakan Kiosk Interaktif adalah suatu
media informasi yang berteknologi tinggi dan modern, oleh karena itu
diperlukan peran stakeholder dalam pengenalan mengenai kegunaan
Kiosk Interaktif. Selain peran stakeholders, pengenalan Kiosk Interaktif
juga melalui media cetak atau tabloid, dipamerkan pada event — event
wisata, dan leaflet — leaflet mengenai Kiosk Interakitif.

Kiosk interaktif JATIM INFO akan diletakkan di 45 lokasi strategis
baik komersil maupun non komersil di Jawa Timur. Peletakan Kiosk



Interaktif ini bertujuan agar masyarakat dapat dengan mudah menemukan
Kiosk Interaktif dilokasi yang sering dikunjungi oleh pengunjung, Sehingga
Kiosk Interaktif dapat digunakan secara maksimal bagi masyarakat dalam
mendapatkan informasi pariwisata maupun informasi — informasi penting
lainnya.

Demi mewujudkan Kiosk Interaktif JATIM INFO sebagai sumber
informasi yang cepat dan akurat di Jawa Timur, maka Dinas Panwisata
Propinsi Jawa Timur bekerja sama dengan PT. Global Intech Solusi
Jakarta ( PT. Gates ). Alasan Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur
bekerjasama dengan PT. Gates dikarenakan PT. Gates dirasa sudah
cukup berpengalaman dan bekualitas dalam mebuat media Informasi
Interaktif yang pemah dilakukan sebelumnya di Jakarta yang diberi nama
Enjoy Jakarta Chanel yang tersebar kurang lebih 70 unit di DKl Jakarta.

Dalam farget jangka pendek dan jangka panjang dalam
mempromosikan pariwisata melalui Kiosk interaktif JATIM INFO, Dinas
Pariwisata Propinsi Jawa Timur juga mengalami berbagai hambatan yang
berasal dalam maupun dari luar. Hambatan dari dalam berupa lambatnya
proses pembuatan Kiosk Interaktif, dikarenakan dalam mencarai sponsor
untuk mendanai penyelesaian Kiosk Interaktif JATIM INFO, sehingga
menghambat penyebaran Kiosk Interaktif di 45 lokasi strategis di Jawa
Timur. Sedangkan hambatan dari iuar adalah dari pihak pemilik gedung
yang akan ditempati Kiosk Interaktif sebagai salah satu fasilitas dalam
mencar informasi bagi para pengunjungnya. Terkadang ada beberapa
pihak pemilik gedung yang menjual space untuk meletakkan Kiosk
Interaktif di gedungnya, padahal Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur
dan PT. Gates tidak memungut biaya bagi para pengguna untuk
mengoperasikan Kiosk Interaktif tersebut dan bila para pemilik gedung
ada yang menginginkan kiosk interaktif tersebut untuk ditempatkan
digedungnya Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur tidak memungut
biaya.

Kepuasan pengguna Kiosk Interaktif JATIM INFO yang telah
dijabarkan penulis, menandakan bahwa Kiosk Interaktif sangat penting
karena dapat membantu masyarakat, wisatawan maupun para calon
wisatawan yang ingin mendapatkan atau mencari informasi pariwisata
maupun informasi penting lainnya.
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