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MOTTO

“Pengalaman adalah Gury, bukan apa yang telah
terjadi kepada diri, melainkan apa yang Rita
lakukan dengan Rejadian yang dialami”.
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ABSTRAKSI

Wulansari, Elok . 2005 .Penerapan Merit Increase sebagai Sistem
Penilaian Prestasi Kerja dalam Penempatan Posisi. Karyawan di Front
Office Hotel Cendana. Tugas Akhir , Program Studi D3 Pariwisata
Universitas Airlangga Surabaya. Pembimbing : Edwin Fiatano , S.Sos

Kata kunci : Penilaian , kerja, Merit Increase

Penilaian prestasi kerja karyawan dengan cara Merit Increase dilakukan di
Hotel Cendana Surabaya, dimaksudkan meningkatkan dan memotivasi prestasi
kerja karyawan. Juga sebagai faktor penentu yang memungkinkan karyawan
untuk dipromosikan, didemosikan, dikembangkan dan atau balas jasanya
dinaikkan Penilaian rasio hasil kerja nyata dengan standar kualitas maupun
kuantitas yang dihasilkan setiap karyawan.. Untuk mengetahui sistem penilaian
apa yang tepat digunakan dalam penempatan posisi karyawan tersebut .

Penilitian ini bertujuan mengetahui secara mendalam tentang penggunaan
sistem penilaian prestasi karyawan “Merit Increase” dalam rangka pencapaian
tujuan perusahaan. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data,
mengunakan wawancara tak berstruktur serta observasi. Hotel Cendana
memandang karyawanya merupakan Sumber Daya yang sangat penting.
Sedangkan dalam realisasinya Hotel Cendana menerapkan kebijakan yang baru
yaitu dengan menilai karyawannya menggunakan sistem Merit Increase.

Penelitian ini dilakukan di hotel Cendana, hotel yang bertaraf bintang 3
yang terletak di jalan Kombes Pol M.Doeryat no.6, dimulai awal penelitian pada
bulan April sampai dengan selesai. System penilaian yang digunakan adalah Merit
Increase.

Hasil penelitian ini menunjukkan penempatan posisi karyawan yang tepat
dengan posisi penilaian merit increase.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disarankan agar dilakukan penelitian
lebih lanjut, hubungan antara sistem penilaian merit increase dengan penempatan
karyawan.Kemudian perlunya diberikan prioritas dalam hal pemahaman yang
lebih akan elemen-elemen yang ada dari penilaian tersebut, dalam rangka
penempatan posisi para karyawan yang bersangkutan.



