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ABSTRAKSI

Selama ini kebanyakan pemasar cenderung untuk berpikir bagaimana cara
memperoleh pelanggan baru atau bagaimana cara merebut pelanggan dari pesaingnya agar
penjualannya meningkat. Sementara itu ketatnya persaingan di dunia bisnis dan
perkembangannya yang cepat menyebabkan pemasar harus memikirkan strategi pemasaran
baru untuk dapat bersaing dan meningkatkan bisnisnya. Konsep menarik pelanggan yang
sudah dilakukan sebelumnya seharusnya juga diimbangi dengan konsep mempertahankan
pelanggan. -

Menurut Assael (1995:602) mengatakan bahwa rangsangan dalam toko merupakan
hal yang penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen khususnya
untuk pembelian yang tidak direncanakan. Dalam hal tersebut, menunjukkan bahwa situasi
yang baik dalam toko dapat mempengaruhi konsumen dalam membuat keputusan untuk
melakukan pembelian, dengan kata lain situasi yang baik tersebut dapat menjadikan suatu
rangsangan bagi konsumen untuk melakukan pembelian.

Penelitian ini merupakan penelitian penjelasan (Explanatory Research), pendekatan
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif yang menitik beratkan pada
pengujian hipotesa. Penentuan sampel dengan accidental-non random sampling, sample yang
diambil 100 orang responden yang berbelanja di Makro Waru — Sidoarjo.

Dengan menggunakan alat uji regresi linier berganda dapat diketahui bahwa:

1. Berdasarkan uji F bahwa Fy,g sebesar 25,700 dan Fyuy sebesar 2,1273 maka Fhitung >
Fuabe, ini berarti H, ditolak dan H, diterima yaitu variabel-variabel store image secara
bersama sama atau simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap customer store
loyalty di gudang rabat Makro Sidoarjo.

2. Berdasarkan uji t yang terdiri dari tujuh varaiabel bebas yaitu Merchandise (X,), Store
Atmosphere(X,),  In-store  Services(Xs),  Accessbilin(X,),  Reputation  (Xs),
Promotion(X), Facilities(X;) secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
customer store loyalty. Hasil uji t menunjukkan X;=6,058 ; X,=4,111; X3=3,980 ; X,=-
2,673 ; X5 = 6,013 ; X = 2,077 ; X7 = 5,146 yang semuanya lebih besar dari nilai tep
sebesar 1,9893. Dengan demikian H, ditolak dan H,. Sedangkan variabel bebas Xg =
1,957 lebih kecil dari nilai ty,. sebesar 1,9893. Dengan demikian H, diterima dan H,
ditolak yang menyatakan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas
secara parsial terhadap variabel customer store loyalty.

3. Persamaan perhitungan regresi linier berganda adalah sebagai berikut :

Y = 1,408 + 0,136X; + 0,08508X, + 0,09711X; - 0,0937X, + 0,231X; +

0,06056X, + 0,09289X; + 0,03289X,
Dari perhitungan tersebut dihasilkan R? sebesar 0,693 atau 69.3%. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel bebas yaitu store image yang terdin dari Merchandise, Store
Atmosphere, In-store Services, Accessbility, Reputation, Promotion, Facilities dan Post-
fransaction secara bersama sama berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada toko
sebesar 69,3% sedangkan sisanya tidak dijelaskan di dalam model.
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