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ABSTRAK

Pengaruh Persepsi Dukungan Klien Terhadap Nilai Tambah Jasa Audit dengan
Komitmen Profesional Sebagai Variabel Mediasi

Penelitian pengaruh persepsi dukungan klien terhadap nilai tambah jasa audit dengan
komitmen professional sebagai variable mediasi ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Tujuan dalam penelitian ini adalah memberikan bukti empiris adanya pengaruh persepsi
dukungan klien terhadap nilai tambah jasa audit dan efek mediasi komitmen professional
dalam pengaruh persepsi dukungan klien terhadap nilai tambah jasa audit.

Penelitian ini dilakukan dengan model penyebaran kuesioner kepada seluruh auditor
yang bekerja di KAP Kota Surabaya. Sampel dalam penelitian ini adalah 31 KAP dari 43
KAP yang mau mengisi kuesioner penelitian ini. Pengujian hipotesis yang dilakukan dengan
menggunakan ujiPartial Least Squaredengan bantuan softwarewarpPLSversi 5.0.

Hasil dalam penelitian ini menemukan bahwa dukungan klien berpengaruh positif
terhadap nilai tambah jasa audit dan terbukti signifikan, denganp-values<0,05. Variabel
dukungan klien juga berpengaruh positif terhadap komitmen profesional dan terbukti
signifikan, darip-valuessebesar < 0,05 dan variabel komitmen profesional berpengaruh
positif terhadap nilai tambah jasa audit dan terbukti signifikan,p-valuessebesar < 0,05.
Sedangkan variabel komitmen profesional terbukti memediasi secara parsial (partial
mediation) pengaruh antara dukungan klien terhadap nilai tambah jasa audit, dibuktikan
dengan nilaivariance accounted forsebesar 50%.
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