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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Untuk mengetahui pengaruh
kemampuan komunikasi interpersonal yang terdiri dari keterbukaan, kesamaan,
empati, dukungan, dan sikap positif secara simultan terhadap prestasi kerja pegawai,
kemampuan komunikasi interpersonal yang terdiri dari keterbukaan, kesamaan,
empati, dukungan, dan sikap positif secara parsial terhadap prestasi kerja pegawai,
dan apakah variabel empati yang paling dominan berpengaruh terhadap prestasi kerja
pegawai.

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier sederhana, yang diolah melalui program SPSS for windows Release 13 dan
pengujian hipotesis dilakukan melalui t test dan F test. Model Regresi linier
sederhana dalam penelitian ini adalah :

Y=-0,403 +0,303 +0,048+0,486 +0,222 +0,017 + e

Berdasarkan analisis yang dilakukan, Berdasarkan hasil uji F, maka dapat
diketahui bahwa variabel bebas yang terdiri dari keterbukaan (X1), kesamaan (X2),
empati (X3), dukungan (X4), dan sikap positif (X5) berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap variabel terikat, yaitu prestasi kerja (Y). Hal ini ditunjukkan
dengan nilai F hitung lebih besar dari F tabel. Berdasarkan hasil uji t, maka dapat
diketahui bahwa variabel bebas yang terdiri dari keterbukaan (X1), empati (X3), dan
dukungan (X4) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel terikat, yaitu
prestasi kerja (Y). Hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel.
Sedangkan variabel kesamaan (X2) dan sikap positif (X5) tidak berpengaruh
signifikan terhadap prestasi kerja (), dengan nilai t hitung lebih kecil dari t tabel.
Berdasarkan hasil uji regresi berganda, maka dapat diketahui bahwa variabel empati
(X3) merupakan variabel bebas yang berpengaruh dominan terhadap variabel terikat
(Y). Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien standardized (Beta), dimana empati
(X3), memiliki nilai koefisien standardized (Beta) tertinggi dibandingkan dengan
keempat variabel bebas lainnya.
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