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ISI:

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Implementasi Kebijakan Publik ketika
Wajib Pajak melakukan pelaporan menggunakan Faktur Pajak Elektronik di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pamekasan. faktor pendukung dan faktor
penghambat dalam penerapan Faktur Pajak Elektronik. Peneliti menggunakan
jenis penelitian kualitatif dengan analisis deskriptif. Hasil dari penelitian ini
adalah bahwa Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pamekasan sudah baik dalam
menerapkan Faktur Pajak Elektronik, hal itu terbukti dengan hasil yang
menyatakan bahwa selama kebijakan ini berlangsung belum ditemukannya faktur
pajak fiktif yang dilakukan oleh Wajib Pajak. Faktor pendukung meliputi
sosialiasi kebijakan e-faktur oleh pihak KPP Pratama Pamekasan, disediakannya
bilik khusus untuk Wajib Pajak pengguna e-faktur. dan untuk faktor penghambat
yang muncul selama penerapan Faktur Pajak Elektronik adalah ketergantungan
pada sistem serta koneksi jaringan internet, tingkat intelektual Pengusaha Kena
Pajak. untuk itu KPP Pratama Pamekasan menghimbau kepada Pengusaha Kena
Pajak untuk rutin menggunakan dan memperbarui aplikasi E-faktur.
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TEXT :

This study aims to analyze the Implementation of Public Policy when the taxpayer
to report using Electronic Tax Invoice in Tax Office Pratama Pamekasan.
supporting factors and inhibiting factors in the application of Electronic Tax
Invoice. The study employs descriptive qualitative method. The result of this
research is that Tax Service Office of Pratama Pamekasan has been good in
applying Electronic Tax Invoice, it proved with result stating that during this
policy was not yet found invoice of fictitious tax conducted by Taxpayer.
Supporting factors include the socialization of e-invoice policy by KPP Pratama
Pamekasan, providing special booth for taxpayers of e-invoice users. And for the
inhibiting factors that arise during the application of the Electronic Tax Invoice is
the reliance on the system as well as the internet network connection, the
intellectual level of the Taxable Entrepreneur. For that KPP Pratama Pamekasan
appealed to Taxable Entrepreneurs to routinely use and update E-invoice
applications.
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