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ABSTRAKSI

Indonesia sebagai negara dengan jumlah penduduk yang tinggi
membuatnya menjadi negara yang cukup konsumtif tak terkecuali terhadap dalam
hal kuliner. Hal itulah yang menyababkan banyak bermunculan usaha kuliner
seperti kafe dimana-mana sehingga menimbulkan persaingan yang cukup ketat.
Diantara persaingan tersebut muncullah kafe tematik yang mengusung tema atau
konsep tertentu untuk menarik pengunjung. Persaingan yang ketat membuat
pebisnis  berpikir  tidak hanya menarik pengunjung namun juga
mempertahankannya. Salah satu cara yang dapat ditempuh adalah menanyakan
langsung pendapat pengunjung tentang kafe yang sesuai atau menurut mereka
bagus dan cocok.

Peneliti berfokus pada opini pengunjung Stilrod kafe Surabaya. Opini yang
dimaksud oleh peneliti adalah pendapat pengunjung tentang tema atau konsep yang
digunakan oleh Stilrod kafe Surabaya. Tidak hanya tentang opini terhadap tema dari
Stilrod kafe Surabaya, peneliti juga menanyakan opini pengunjung terkait
kesesuaian interior, pelayanan, dan menu dengan tema yang digunakan serta opini
pengunjung tentang fasilitas, variasi menu, dan harga yang ditawarkan. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif ‘dan -dalam menentukan sampel peneliti
menggunakan metode accidental sampling dan peneliti berhasil mendapatkan data
dari 55 responden yang mengunjungi Stilrod kafe Surabaya sebagai sampel dan
dengan menggunakan metode wawancara, observasi, penggunaan bahan dokumen,
dan kuisioner sebagai pendukung.

Informasi tambahan. didapatkan oleh. penulis melalui informan yaitu
manager dan suprvisor dari-Stilrod kafe  Surabaya yang mengetahui Stilrod kafe
Surabaya dengan mendetail: Informasi tersebut terkait tentang sejarah, fasilitas, dan
lain sebagainya.

Hasil penelitian ini-'menunjukkan opini_dan juga respon pengunjung
terhadap Stilrod kafe Surabaya yang mengarah pada opini dan respon yang positif.
Hal itu dapat dibuktikan dengan mayoritas pengunjung menyatakan ketertarikan
dan kepuasan terhadap Stilrod kafe Surabaya. Selain itu penulis juga mendapatkan
data tambahan jika konsep atau tema Stilrod kafe Surabaya merupakan kafe yang
disukai oleh kalangan muda karena mayoritas pengunjung merupakan generasi Y
(22 — 35 tahun) dan generasi Z (7 -21 tahun).

Kata kunci : Stilrod kafe Surabaya, Opini, Pengunjung

viii

TUGAS AKHIR OPINI PENGUNJUNG TENTANG KONSERP... KASNA IBJARILIANTO



	Cover
	Halaman Pernyataan Tidak Melakukan Plagiat
	Lembar Persetujuan
	Halaman Pengesahan Panitia Penguji
	Lembar Pengesahan
	Motto
	Kata Pengantar
	Abstraksi
	Daftar Isi
	Daftar Bagan
	Daftar Grafik
	Daftar Gambar
	Bab I
	Bab II
	Bab III
	Bab IV
	Daftar Pustaka
	Lampiran

