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ABSTRAK 
 

 Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan salah satu faktor yang 
penting untuk meningkatkan produktivitas pada suatu organisasi. Oleh karena itu, 
permintaan karyawan yang berkompeten & berkomitmen terus meningkat pada 
sektor industri. Pengelolaan sumber daya manusia berbasis kompetensi saat ini 
menjadi mutlak diperlukan oleh organisasi atau perusahaan untuk mencapai 
sasaran organisasi, dimana perwujudan kompetensi itu sendiri meliputi 
pengetahuan/knowledge, keahlian/skills, kemampuan/ability, dan perilaku/ 
behavior yang mendorong individu untuk berkinerja pada suatu pekerjaan 
tertentu (Boyatzis, 1982). 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan kompetensi dan 
mengetahui job competency model untuk menghasilkan “effective job 
performance” pada tenaga analis laboratorium di unit Laboratorium Uji Kimia 
Petrokimia Gresik. Model “effective job performance” berdasarkan pada Boyatzis 
(1982) dimana kompetensi-kompetensi pada tiga komponen yang harus konsisten 
yaitu kompetensi individu, tuntutan pekerjaan (job demands), dan tuntutan 
lingkungan organisasi (organizational environment). Metodologi dalam 
penelitian ini termasuk ke dalam penelitian kualitatif, dimana data diperoleh 
melalui teknik wawancara berbasis perilaku (behavior-based interview) yang 
mengikuti kaidah STAR (Situation/Time, Action, & Result) pada subyek 
penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 15 tema kompetensi yang 
dibutuhkan oleh tenaga analis laboratorium di unit Laboratorium Uji Kimia untuk 
melaksanakan pekerjaan dengan baik yang konsisten/sesuai dengan job demand 
dan organizational environment. 
 Job competency model ini akan membantu Laboratorium Uji Kimia, 
dalam hal ini Petrokimia Gresik untuk merespon kebijakan PT Pupuk Indonesia 
(Persero) terkait dengan pengelolaan sumber daya manusia berbasis kompetensi 
dan menyediakan informasi yang bermanfaat untuk manajemen SDM stratejik 
yaitu untuk proses penilaian, seleksi, dan pengembangan karyawaan. 
 
 
Kata Kunci : Model Kompetensi, Kinerja Efektif, Pengelolaan Sumber Daya 
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