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ABSTRAKSI

Dalam  suatu  perusahaan  diperlukan  kerjasama  yang  baik  antara 
perusahaan itu sendiri dengan para karyawannya. Selain untuk membuat kondusif 
situasi  kerja  kerjasama  yang  baik  antara  karyawan  dengan  perusahaan  akan 
melahirkan produk yang bisa dinikmati pelanggan dengan baik. Perusahaan jasa 
adalah salah satu contoh perusahaan yang sangat mementingkan kepuasan para 
pelanggannya  yaitu  berupa  pelayanan  yang  baik  kepada  para  pelanggannya 
Untuk bisa memberikan pelayanan yang terbaik terhadap  pelanggan  karyawan 
harus terlebih dahulu memiliki kepuasan terhadap pekerjaannya yang kemudian 
melahirkan  komitmen  yang  kuat  terhadap  organisasi  sehingga  karyawan  akan 
berbuat terbaik untuk organisasi yaitu memberikan pelayanan yang terbaik untuk 
para  pelanggannya.  Mengingat  begitu  sentralnya  peran  karyawan  terutama  di 
perusahaan jasa, maka pihak manajemen harus sebisa mungkin memperlakukan 
karyawan dengan baik sehingga karyawan merasa puas dengan pekerjaannya dan 
memiliki komitmen yang tinggi terhadap perusahaan. Tujuan yang ingin dicapai 
dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh langsung kepuasan kerja 
terhadap komitmen organisasional perusahaan yaitu PT. Bank Rakyat Indonesia 
(Persero),Tbk Cabang Lamongan  

Penelitian ini menggunakan pendekatan analisis regresi linear sederhana 
(Y=  -1,143  +  1,3x  )disertai  dengan  pengujian  –  pengujian  hipotesis  untuk 
menguji  kevaliditasan  teknik  analisis  yang  digunakan.  Data  yang  digunakan 
adalah data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada seluruh karyawan 
administrasi Bank BRI cabang  Lamongan yang berjumlah sebanyak  80 orang. 
Variabel  bebas   yang digunakan dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja (X) 
yang terdiri atas pekerjaan itu sendiri, gaji,  kesempatan mendapatkan promosi, 
supervisi,  kelompok  kerja,  kondisi  kerja sedangkan  komitmen  organisasi  (Y) 
sebagai variabel terkait. 

Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja 
mempunyai pengaruh yang positif baik terhadap komitmen karyawan. Kepuasan 
pada  pekerjaan yang tinggi akan lebih meningkatkan komitmen yang tinggi pula 
karyawan  Bank BRI  cabang  Lamongan. Oleh  karena  itu  baik  para  karyawan 
maupun pihak perusahaan harus  saling  menjaga  kondusifitas  kerja  dan segala 
aspek  yang  menimbulkan  kepuasan  karyawan.  Karena  kepuasan  kerja  pada 
karyawan adalah langkah awal untuk mencapai tujuan – tujuan besar perusahaan 
diantaranya adalah agar karyawan memiliki komitmen yang tinggi terhadap PT. 
Bank Rakyat Indonesia (Persero),Tbk Cabang Lamongan  

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, Y= -1,143 + 1,3x 
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