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ABSTRAKSI

Memasuki era new economy, menuntut organisasi untuk produktif agar
bisa bersaing dengan organisasi lain. Salah satu strategi yang bisa digunakan agar
tetap bisa bersaing adalah dengan mengoptimalkan human capital. Human capital
merupakan nilai ekonomi dari SDM yang terkait dengan kemampuan,
pengetahuan, ide, inovasi, energi dan komitmen yang dimiliki SDM. Berkaitan
dengan pencetakan SDM yang berkualitas, muncul sebuah konsep baru yaitu
organinization learning capability. Organinization learning capability merupakan
proses yang mendukung organisasi untuk mampu beradaptasi terhadap perubahan,
serta mampu tumbuh ke arah yang lebih baik melalui penciptaan dan
pengaplikasian hal-hal yang baru. Perawat adalah salah satu komponen tenaga
medis yang penting di rumah sakit. Oleh karena itu pretasi kerja perawat sangat
diperlukan dalam sebuah rumah sakit. Job satisfaction adalah faktor penting untuk
mendapatkan hasil kerja yang optimal. Tujuan dari penelitian ini adalah
mengetahui pengaruh human capital terhadap job satisfaction melalui
organizational learning capability pada perawat Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Soedono Madiun.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang menitikberatkan
pada pengujian hipotesis melalui analisis jalur (path analysis). Data yang
digunakan adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada
perawat Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soedono Madiun, dengan jumlah
responden sebanyak 78 orang. Variabel bebas yang digunakan adalah human
capital, dan variabel terikat yang digunakan adalah job satisfaction, sedangkan
organizational learning capability sebagai variabel intervening.

Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa human capital
berpengaruh signifikan terhadap job satisfaction pada perawat di Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Soedono Madiun dengan nilai signifikansi sebesar 0.044
kurang dari 0.05. Disimpulkan pula bahwa organizational learning capability
berpengaruh signifikan terhadap job satisfaction pada perawat di Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Soedono Madiun dengan nilai signifikansi sebesar 0.000
kurang dari 0.05. Human capital berpengaruh signifikan terhadap job satisfaction
melalui organizational learning capability pada perawat di Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Soedono Madiun dengan koefisien jalur pengaruh tidak langsung
sebesar 0.235 lebih besar daripada koefisien jalur pengaruh langsung yang hanya
sebesar 0.229.

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Skripsi Pengaruh Human Capital Terhadap Job Satisfaction Melalui  
Organizational Learning Capability Pada Perawat Rumah Sakit Umum 
Daerah Dr. Soedono Madiun 
 
 

Antika Ayu Nurvian


	COVER
	ABSTRAK



