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ABSTRAK 

 

Gaya kepemimpinan tranformasional adalah gaya kepemimpinan yang mampu 
memberikan inspirasi dan mempengaruhi para pengikutnya yang pada akhirnya 
para pengikutnya akan merasa dipercaya, dihargai, diperhatikan oleh pemimpin 
perusahaan. Yang terdiri  idealized influence, intellectual stimulation,  
inspirational motivation, individual consideration. Motivasi kerja adalah suatu 
kondisi yang menggerakkan karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. Yang 
terdiri dari tanggungjawab, resiko pekerjaan, rencana kerja, pekerjaan yang sulit, 
disiplin waktu, perealisasian rencana kerja. Organizational citizenship behavior  
(OCB) adalah perilaku yang melebihi kewajiban formal yang tidak berhubungan 
dengan kompensasi langsung, yang terdiri altruism, civic virtue, 
conscientiousness, courtesy, dan sportsmanship. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja 
sebagai variabel intervening terhadap OCB pada karyawan non organik lantai 8 
Pertamina Persero Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan jumlah responden 32 
orang, data yang diperoleh dianalisis dengan Partial Least Square. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional (X) signifikan 
terhadap OCB karena signifikan X = 2,172 lebih besar atau sama dengan α = 5% 
atau 1,96, motifasi kerja (Z) signifikan terhadap OCB karena signifikan (Z) = 
4,528 lebih besar atau sama dengan α = 5% 1,96, sedangkan gaya kepemimpinan 
transformasional terhadap OCB melalui variabel intervening (X, Z) = 18,448 lebih 
besar atau sama dengan α = 5% atau 1,96. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 
bahwa gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja terbukti berpengaruh 
signifikan terhadap OCB, baik gaya kepemimpinan transformasional terhadap 
OCB melalui motivasi kerja sebagai variabel intervening pada karyawan non 
organik lantai 8 Pertamina Persero Surabaya. 

 

Kata kunci : Gaya kepemimpinan transformasional, Motivasi kerja, 
Organizational citizenship behavior (OCB), Pertamina Persero 

 
 
 
 
 

 

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Skripsi Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening 
Terhadap Organizational Citizenship Behavior Karyawan Non Organik Divisi LPG & Gas Products Region 
V Di Pertamina Persero Surabaya 
 

Trisna Lia P. H


	COVER
	ABSTRAK



