
LAPORAN
PRAKTIK KERJA LAPANGAN

PROSES PELUNASAN PIUTANG DI BAGIAN ACCOUNTING
RECEIVABLE DI GARDEN PALACE HOTEL SURABABAYA

Disusun untuk memenuhi sebagai syarat guna memperoleh sebutan Ahli Madya(A.Md.)
Manajemen Perhotelan

DISUSUN OLEH :

IKA ROCHMAWATI

NIM : 041210613019

PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN PERHOTELAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA

2015

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PKL
PROSES PELUNASAN PIUTANG ...

IKA ROCHMAWATI



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PKL
PROSES PELUNASAN PIUTANG ...

IKA ROCHMAWATI



ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PKL
PROSES PELUNASAN PIUTANG ...

IKA ROCHMAWATI



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, sehingga penulis dapat

menyelesaikan tugas Laporan dengan judul “PELUNASAN PIUTANG

DIBAGIAN ACCOUNTING RECEIVABLE GARDEN PALACE HOTEL

SURABAYA” tepat pada waktunya. Laporan ini disusun tidak hanya sebagai

persyaratan memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) pada Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Airlangga tetapi juga diharap juga memberikan sumbangan

informasi terkait dengan dunia perhotelan.

Pada kesempatan ini saya juga ingin menyampaikan ucapan terima kasih

dalam penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan:

1. Dr. Fitri Ismiyati, SE., M.Si. selaku kaprodi manajemen perhotelan.

2. Bu Masmirah Kurniawati,S.E.,M.Si selaku dosen pembimbing yang selalu

memberikan masukan dan saran yang bermanfaat dalam menyelesaikan

Laporan Praktik Kerja Lapangan.

3. Seluruh dosen Manajemen Perhotelan yang selama ini sudah mendidik dan

membimbing dalam proses perkuliahan.

4. Mama dan ayah yang selalu memberikan semangat dan doa sehingga

laporan tugas akhir ini selesai tepat waktu.

5. Mba Ria yang selalu saya repotkan untuk bertanya tanya yang

berhubungan tentang accounting receivable.

6. Bapak Banu selaku chif finace yang memberikan saya kesmpatan untuk

melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan.

7. Teman-temanku mba Ria, mba Indra, mas Atied, bapak Tarjo

8. Teman-temanku yang diGarden Palace Hotel yang sudah membantu saat

saya melakukan Praktik Kerja Lapangan
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9. Hotel Garden Palace Hotel Surabaya yang sudah memberikan kesempatan

pada saya untuk melakukan Praktik Kerja Lapangan.

10. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga tempat saya belajar

yang memberikan tempat padasaya untuk menimba ilmu.

Akhirnya Laporan Praktik Kerja Lapangan ini saya persembahkan kepada

Almamater Universitas Airlangga dengan harapan semoga membawa kebaikan

bagi kita semua.

Surabaya,

Hormat saya,

Penyusun
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